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Policija Brcko distrikta Bosne 1 Hercegovine

ULOGA POLICIJSKOG ODBORA U DISCIPLINSKOM POSTUPKU

— prakti¢na iskustva Policije Brcko distrikta Bosne i Hercegovine —

SAZETAK: Odredbama Zakona o policijskim sluZbenicima Bréko distrikta BiH, koje su stupile
na snagu 2007. godine, u Policiji Br¢ko distrikta BiH, kao samostalno i nezavisno tijelo koje ima ovlaste-
nja drugostepenog tijela, djeluje Policijski odbor. Policijski odbor je nadlezan za odlucivanje po svim zal-
bama, koje predvida Zakon o policijskim sluzbenicima Brcko distrikta BiH, kao i po bilo kojim drugim
odlukama ili radnjama preduzetim ili nepreduzetim od Policije, a koje se odnose na status policijskih
sluZzbenika u skladu sa tim Zakonom i podzakonskim aktima.

U radu se prikazuju radnje koje se odnose na tok disciplinskog postupka (sa osvrtom na Policiju
Brcko distrikta BiH), odnosno radnje od pokretanja disciplinskog postupka, njegovog vodenja, donosenja
konaénih odluka u prvom stepenu od strane Disciplinske komisije i u drugom stepenu od strane Policij-
skog odbora. Posebno je dat prikaz Policijskog odbora kao tijela, te njegovog rada, postupanja i donose-
nja drugostepene odluke, ¢ime se i okoncava disciplinski postupak.

KLJUCNE RIJECT: disciplinski postupak, policija, policijski sluzbenik, prvostepeno rjeenje,
konacnost rjesenja, Policijski odbor.

Uvodna razmatranja

Brcko distrikt Bosne 1 Hercegovine, kao jedinstvena administrativna jedinica u okviru
Bosne i Hercegovine, posjeduje svoju zakonodavnu, izvrSnu i sudsku vlast. Poslove iz oblasti
unutrasnjih poslova, u ovoj lokalnoj sredini obavlja Policija Br¢ko distrikta Bosne i Hercegovi-
ne. Policija obavlja poslove u skladu sa Ustavom Bosne i Hercegovine, Statutom Brcko distrikta
BiH, zakonima Bosne i Hercegovine 1 Br¢ko distrikta BiH.

Statutom Brcko distrikta BiH, kao najvisSim pravnim aktom u Br¢ko distriktu BiH, propisa-
no je da: Distrikt ima sopstvenu policiju; da Policija distrikta obavlja sve policijske funkcije pre-
dvidene zakonom; da Policija distrikta obezbjeduje sigurnu i bezbjednu sredinu svim licima u
distriktu 1 radi poStuju¢i medunarodno priznata ljudska prava i osnovne slobode predvidene
Ustavom Bosne 1 Hercegovine; da Policija distrikta obezbjeduje neograni¢enu slobodu kretanja
svih lica, vozila 1 roba kroz distrikt; te da su svi zaposleni u policiji distrikta javni sluzbenici 1
kao takvi odgovorni za svoje postupke.’

U skladu sa navedenim, u Br¢ko distriktu BiH doneseni su zakonski propisi koji regulisu
rad Policije Br¢ko distrikta BiH kao organizacije, te rad i postupanje njenih pripadnika. Tako
Zakon o Policiji Breko distrikta BiH? i Zakon o policijskim sluzbenicima Breko distrikta BiH?,
direktno propisuju rad, kako Policije u cjelini, tako i rad i ponaSanje policijskih sluzbenika. Ovim

* mbkresoja@gmail.com

! Statut Bréko distrikta BiH (SL. glasnik Brcko distrikta BiH, broj 17/08).

2 Zakon o Policiji Bréko distrikta BiH (SI. glasnik Brcko distrikta BiH, broj 31/09 i 60/10131/11),

3 Zakon o policijskim sluZbenicima Bréko distrikta BiH (L. glasnik Brcko distrikta BiH, broj 41/07, 4/08, 36/09,
60/10).
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pravnim odredbama, propisano je da je Policija institucija distrikta, operativno samostalna, te da
Sef Policije predstavlja Policiju i rukovodi radom Policije.

U okviru Policije Brcko distrikta BiH uspostavljeni su mehanizmi za procesuiranje neza-
konitih 1 neprofesionalnih ponasanja policijskih sluzbenika u disciplinskom postupku, za poci-
njenje laksih i teZih povreda sluzbene duznosti.* Procesuiranje u prvom stepenu provodi Disci-
plinska komisija, dok u drugom stepenu, rjeSavajuci po zalbama, postupa Policijski odbor.

Za lakSe povrede sluzbene duznosti, disciplinske sankcije izrice Sef Policije nakon prove-
denog internog postupka od organizacione jedinice nadlezne za unutrasnju kontrolu. Disciplinske
sankcije za teze povrede sluzbene duznosti izri¢e Disciplinska komisija nakon Sto utvrdi odgo-
vornost u provedenom disciplinskom postupku.” U ostvarivanju svojih ustavnih i zakonskih pra-
va u okvirima Policije, policijskim sluzbenicima stoji na raspolaganju ulaganje Zalbe Policijskom
odboru na odluke 1 rjeSenja donesena u prvom stepenu.

Same specifi¢nosti organizacije Policije Br¢ko distrikta BiH, znacajno uticu na procesne
radnje kako u disciplinskom postupku u radu prvostepenog tijela — Disciplinske komisije, tako i
u radu drugostepenog tijela Policijskog odbora. Policijski odbor Policije Brcko distrikta BiH,
djeluje u okviru Policije, a uspostavlja ga Vlada Br¢ko distrikta BiH i on ima ovlastenja drugos-
tepenog tijela propisana Zakonom o policijskim sluzbenicima Bréko distrikta BiH®, Zakonom o
upravnom postupku Brcko distrikta BiH 1 drugim materijalnim propisima Brcko distrikta BiH.

Ranijim zakonskim odredbama, rjeSavanje po zalbama policijskih sluzbenika u drugoste-
penom disciplinskom postupku, provodila je Apelaciona komisija Br¢ko distrikta BiH, koja je
kao drugostepeno tijelo bila izvan policije.

Za potrebe ovog rada mi ¢emo prije svega govoriti o specificnostima provodenja radnji u
disciplinskom postupku u okvirima organizacije Policije Bréko distrikta BiH’, sa posebnim
akcentom na Policijski odbor kao drugostepeno tijelo u Policiji Brcko distrikta BiH 1 njegove
procesne karakteristike u radu po Zalbama policijskih sluzbenika.

1. O disciplinskom postupku
U osnovi, kada govorimo o disciplinskom postupku, mozemo rec¢i da je to poseban postu-

pak, koji predstavlja skup radnji i pravnih normi kojima se reguliSe ostvarivanje disciplinske
odgovornosti® po¢inioca disciplinskog djela, odnosno povrede radne duZnosti. S obzirom na spe-

* Da bi se policijski sluzbenik smatrao odgovornim za povredu sluzbene duznosti potrebno je ispunjavanje zakon-
skih uslova: da je doslo do krSenja sluzbenih duznosti, da je krSenje sluzbene duznosti utvrdeno i propisano zako-
nom, da je do krSenja sluzbene duznosti doslo krivicom policijskog sluzbenika.

> Odgovornost policijskih sluzbenika (pored njegove moralne) uglavnom se svodi na zakonsku odgovornost i to:
kriviénu, zbog izvr§enog krivi¢nog djela, kada se postupak vodi pred nadleznim sudom, prekrSajnu zbog izvrSenog
prekrSaja, kada se postupak vodi pred nadleznim sudom za prekrSaje, disciplinsku, zbog izvrSenih povreda radnih
duznosti kada se postupak vodi pred nadleznom Disciplinskom komisijom policijske agencije, te materijalnu, zbog
pocinjene materijalne Stete na povjerenim materijalno-tehnickim sredstvima.

® Vise vidi u ¢lanovima od 144. do 146. Zakona o policijskim sluZbenicima Bréko distrikta BiH.

u Policiji Brcko distrikta BiH zaposleno je 304 zaposlenika i to 258 policijskih sluzbenika i 46 drzavnih sluzbe-
nika i namjestenika. Podaci Policije Brcko distrikta BiH, mart 2013.

¥ Pod disciplinskom odgovorno$éu policijskog sluzbenika podrazumijeva se odgovornost policijskog sluzbenika za
povredu sluzbene duznosti koju ucini svojom krivnjom, a narocito ako povjerene zadatke i poslove ne izvrSava
svjesno i uredno, ako se ne pridrZzava zakona i drugih propisa ili pravila o ponasanju u sluzbi. Ukoliko se utvrdi da
se te radnje ne preduzimaju u skladu sa propisanim procedurama, sluzbenici policije se kroz utvrdenu disciplinsku
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cifi¢nosti rada policije 1 policijskih sluzbenika, disciplinski postupak u policiji bi predstavljao
postupak za utvrdivanje disciplinske odgovornosti policijskog sluzbenika za lakSe ili teze povre-
de sluzbene duznosti.

Disciplinski postupak obuhvata radnje od pokretanja postupka, vodenja tog postupka, do
donoSenja konacnih odluka o disciplinskoj odgovornosti. U pozitivnom radnom zakonodavstvu u
BiH, a posebno u policijskim agencija u BiH, predvidena je posebna autonomnost disciplinskog
postupka, u odnosu na druge postupke (prekrsajne ili kriviéne)’, koja se potvrduje samostalno§éu
u regulisanju nadleznosti, organa i pravila postupka od strane policijskih agencija. Iniciranje,
pokretanje internih procedura na dokumentovanju povreda sluzbene duznosti, te pokretanja,
vodenja i odluc¢ivanja u disciplinskom postupku, odredeni su posebnim odredbama koje propisu-
ju zakoni 1 podzakonski propisi.

Preduzimanje radnji na disciplinskom procesuiranju u Policiji Br¢ko distrikta BiH, propi-
sano je u Zakonu o Policiji Br¢ko distrikta BiH, Zakonu o policijskim sluzbenicima Brcko distri-
kta BiH, te Pravilniku o disciplinskom postupku.

Prijavu za povredu sluzbene duznosti, moze po pravilu podnijeti svaki zaposlenik u poli-
ciji, gradanin, grupa gradana ili pravno lice. Nakon zaprimanja prijave, nadlezna jedinica za unu-
tra§nju kontrolu provodi interni postupak'®, kojim vrii provjeru navoda prijave o povredi sluzbe-
ne duznosti (ili nekog nezakonitog ponaSanja), te se u sklopu te istrage prikupljaju dokazi o pov-
redi sluzbene duznosti. Tokom procesa provodenja internog postupka, radnje preduzimaju poli-
cijski sluZbenici — istrazitelji jedinice nadleZne za unutrainju kontrolu i disciplinski tuZilac.'
Ukoliko se u provedenom internom postupku utvrdi da postoji osnovana sumnja da je policijski
sluzbenik pocinio laksu povredu sluzbene duznosti on ¢e biti sankcionisan od strane rukovodioca
policijske agencije. LakSe povrede sluzbene duznosti, internu provjeru, te provodenje postupka
kao 1 utvrdivanje postojanja disciplinske odgovornosti, moze vrsiti 1 rukovodilac organizacione
jedinice u kojoj je policijski sluzbenik rasporeden, koji nakon toga podnosi pismeni i1 obrazlozen
prijedlog rukovodiocu policijskog organa za izricanje sankcije za lakSu povredu sluzbene duzno-
sti. U ovom sluc¢aju rukovodilac policijskog organa na osnovu dokaza donosi rjeSenje u kojem
izri¢e disciplinsku sankciju iskljucivo zbog lakse povrede sluzbene duznosti. Protiv RjeSenja
rukovodioca kojim se policijski sluzbenik oglaSava krivim za laku povredu sluzbene duZznosti,
policijski sluzbenik moze uputiti Zalbu drugostepenom tijelu, tj. Policijskom odboru. U okviru
Policije Br¢ko distrikta BiH, lakSe povrede sluzbene duznosti disciplinske sankcije izri¢e Sef
Policije, nakon provedenog internog postupka od strane istrazitelja Jedinice za profesionalne sta-
ndarde.

proceduru pozivaju na disciplinsku odgovornost, gdje se u okviru utvrdene procedure i uz postivanje svih krivicno
procesnih nacela izricu disciplinske sankcije.

? Odgovornost za krivi¢no djelo ne iskljucuje disciplinsku odgovornost policijskog sluzbenika ako ista radnja preds-
tavlja i povredu sluzbene duznosti. Oslobadanje od krivicne odgovornosti ne podrazumijeva istovremeno i
oslobadanje od disciplinske odgovornosti.

' Interni postupak u Policiji Bréko distrikta BiH, provodi posebna jedinica - Jedinica za profesionalne stan-
darde, u skladu sa odredbama ¢lana 119. i ¢lana 130. Zakona o policijskim sluzbenicima Brcko distrikta BiH.

' Za provodenje procesnih radnji prikupljanja dokaza, podnosenja zahtjeva za pokretanje disciplinskog postupka i
zastupanja tog zahtjeva u toku provodenja postupka pred disciplinskom komisijom, ovlasten je disciplinski tuzilac.
Disciplinskog tuzioca i njegovog zamjenika imenuje rukovodilac organa RjeSenjem iz reda policijskih sluzbenika
rasporedenih u organizacionoj jedinici nadleznoj za unutarasnju kontrolu ili se to mjesto profesionalno popunjava
putem konkursa. Disciplinski tuzilac postupa pred Disciplinskom komisijom, zastupa optuznicu, izjavljuje Zalbe i
druga vanredna pravna sredstva protiv odluke Disciplinske komisije.
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Medutim, ukoliko se u provedenom internom postupku utvrdi da postoji osnovana sum-
nja da je policijski sluzbenik pocinio tezu povredu sluzbene duznosti, disciplinski tuzilac podnosi
Disciplinskoj komisiji zahtjev za pokretanje disciplinskog postupka.'? Disciplinska komisija je
poseban, specijalizovani zakonom odredeni organ u policijskoj agenciji, koji vodi prvostepeni
disciplinski postupak zbog povreda sluzbenih duznosti. Sprovodenje disciplinskog postupka (za
teze povrede radnih obaveza) ne moze se povjeriti bilo kom drugom organu ili tijelu u policijskoj
organizaciji."> Disciplinsku komisiju u Policiji Bréko distrikta BiH, imenuje $ef Policije, a &ine
je predsjednik i dva Clana, koji imaju zamjenike.

Po prijemu zahtjeva, Disciplinska komisija ispituje da li je nadlezna za postupanje po
zahtjevu, da li je zahtjev podnesen od strane ovlaStenog organa i da li je zahtjev blagovremen 1
potpun. Ako utvrdi da je zahtjev nepotpun, vrati¢e ga podnosiocu zahtjeva — disciplinskom tuzi-
ocu da ga u roku upotpuni, te ukoliko to podnosilac ne ucini, takav zahtjev ¢e odbaciti. Ukoliko
Disciplinska komisija ne odbaci zahtjev, ona ¢e zakljuckom pokrenuti disciplinski postupak. Pro-
tiv zakljucka nije dopustena Zalba.'* Nakon dono$enja zakljutka o pokretanju disciplinskog po-
stupka, zakazuje se glavni pretres na koji se pozivaju optuzeni (i njegov branilac ako ga ima), po-
dnosilac zahtjeva — disciplinski tuZzilac, te svjedoci i1 vjeStaci. Na glavnom pretresu vodi se ras-
prava, a Disciplinska komisija vodi zapisnik, koji sadrzi podatke o sastavu komisije, datumu i
mjestu glavnog pretresa, ime i prezime zapisnicara, optuzenog i njegovog branioca, disciplin-
skog tuzioca, pravnu kvalifikaciju teze povrede sluzbenih duznosti za koju se optuzeni tereti, te
podatak da li je glavni pretres javan. Iskazi dati na glavnom pretresu unose se u zapisnik, tako da
se vjerno prikaze njihova sadrzina, a bitni dijelovi se unose doslovno. Dijelovi zapisnika se mo-
gu odmah procitati, a obavezno ¢e se procitati na zahtjev lica ¢ija se izjava unosi u zapisnik. Po
zavrSetku glavnog pretresa i provedene glavne rasprave Disciplinska komisija donosi RjeSenje
kojim policijskog sluzbenika oslobada od optuzbe ili ga oglaSava krivim 1 odreduje disciplinsku
sankciju.”” Rjesenje kojim se policijski sluZbenik oglagava krivim mora imati: uvod, izreku,
obrazloZenje, uputstvo o pravnom lijeku i potpis predsjednika Disciplinske komisije.'®

Na Rjesenje prvostepenog organa, tj. Disciplinske komisije, policijski sluzbenik ima pra-
vo iskoristiti pravni lijek podnosenja Zalbe.!” Zalba se podnosi drugostepenom tijelu, tj. Policij-

20 sadrzaju zahtjeva za pokretanje disciplinskog postupka vidi ¢lan 9. Pravilnika o disciplinskom postupku
Policije Brcko distrikta BiH, mart 2008. godina.

3 U Ministarstvu unutragnjih poslova Republike Hrvatske, odredbama Zakona o policiji odredeni su okviri rada i
funkcionisanja disciplinskih sudova u MUP-u. Odjel disciplinskog sudovanja pri MUP-u sastoji se od Cetiri odsjeka
prvostepenih disciplinskih sudova (sjedista u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu) i Odsjeka drugostepenog disciplin-
skog suda sa sjediStem u Zagrebu. Pri svakom odsjeku formirana su sudska vijeéa disciplinskog suda, a takoder je
odredena teritorijalna nadleznost odsjeka prvostupenih disciplinskih sudova. Dakle, rije¢ je o disciplinskim sudovi-
ma iskljuéivo za policijske sluzbenike, dok je za ostale uposlenike u MUP-u nadlezan sluzbenicki sud u Zagrebu.
(Drmi¢, 2010: 997).

14 Vidi ¢lan 10. i 12. Pravilnika o disciplinskom postupku Policije Br¢ko distrikta BiH, mart 2008. godina.

15 Disciplinska sankcija je ,,mjera koja se izriCe protiv odredenog ucinioca zbog izvrSavanja disciplinskog djela,
odnosno zbog povrede duznosti i radih obaveza, tj. radne discipline, pod uslovom da je njegova disciplinska
odgovornost utvrdena i da postoje sve pretpostavke za izricanje, odnosno primjenu mjere* (Dedic, Gradascevic-
Sijerci¢, 2005: 325).

1 Vise o izradi i sadrzaju Rjesenja vidi ¢lanove 26-33. Pravilnika o disciplinskom postupku Policije Brcko distrikta
BiH, mart 2008. godina.

17 Zalba na RjeSenje Disciplinske komisije se podnosi u skladu sa odredbama &lana 123. Zakona o policijskim
sluzbenicima Brcko distrikta BiH.
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skom odboru'®, putem prvostepenog tijela u dovoljnom broju primjeraka za drugostepeno tijelo,
suprotnu stranu u postupku 1 branioca. Blagovremeno podneSena zalba, Policijskom odboru
odlaze izvrSenje Rjesenja. Neblagovremenu i nedozvoljenu zalbu zakljuckom ¢e odbaciti prvos-
tepena disciplinska komisija. Na ovaj zakljucak je dozvoljena zalba drugostepenom tijelu u roku
od osam dana od dana prijema zakljucka. Ukoliko prvostepena disciplinska komisija ne odbaci
zalbu, onda ¢e je proslijediti suprotnoj strani u postupku, koja ima pravo da u roku od osam dana
od prijema Zalbe dostavi prvostepenoj disciplinskoj komisiji odgovor na zalbu. Nakon toga, zal-
bu sa svim spisima prvostepena disciplinska komisija ¢e dostaviti Policijskom odboru — drugos-
tepenom disciplinskom tijelu, odmah po isticanju rokova za davanje odgovora na zalbu. Provo-
denje disciplinskog postupka u Policiji Brcko distrikta BiH prikazano je na sljede¢oj Semi:

[

” - Disciplinska
. Prijava za Disciplinski tuzilac | Zahtjevza Komisija
Policij Skl . [povredu sluZbene Interni postupak, pokretanje P iiel
posloviiradni |4 . o (prikupljani disciplinskog rvostepeno tijelo
zadaci prikupijanje tupk
dokaza) postupka
\_ Donosenje
zakljucka o
vodenju
disciplinsko
g postupka

Policijski odbor \ \ \

Drugostepeno tjelo Upuéivanje Zalbe Glavna rasprava,

L ) Dostavljanje zalbe | na prvostepeno Donosenje dokazni postupak
Rjesavanje po cjelokupnog spisa | rjeSenje putem prvostepenog pred Disciplinskom
zalbi-(konacnost drugostepenom Disciplinske Rjedenja komisijom
Rjesenjau tiielu komisije

disciplinskom

postupku) j j /

Slika 1. Provodenje disciplinskog postupka u Policiji Br¢ko distrikta BiH
2. Policijski odbor u Policiji Bréko distrikta BiH

Policijski odbor Policije Br¢ko distrikta BiH je samostalno i nezavisno tijelo, koje ima
ovlastenja drugostepenog tijela uprave propisane Zakonom o policijskim sluzbenicima Brcko
distrikta BiH, Zakonom o upravnom postupku Brcko distrikta BiH i drugim materijalnim propi-
sima Brcko distrikta BiH. Policijski odbor uspostavlja Vlada Brcko distrikta BiH i nadlezan je za
odlucivanje po svim zalbama koje predvida Zakon o policijskim sluzbenicima Brcko distrikta
BiH, kao i po bilo kojim drugim odlukama ili radnjama preduzetim ili nepreduzetim od Policije,

'8 Zakon o policijskim sluzbenicima BiH, ¢lan 111., propisuje pravo Zalbe na odluku o disciplinskoj odgovornosti da
protiv odluke o disciplinskoj odgovornosti moze se podnijeti zalba Policijskom odboru iz ¢lana 121. ovog Zakona u
roku od 15 dana od dana prijema odluke, te da Policijski odbor o Zalbi odlucuje u roku od 30 dana od dana prijema
zalbe.
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a koje se odnose na status policijskih sluzbenika, u skladu s ovim zakonom 1 podzakonskim
aktima, a na zahtjev:
a) policijskog sluzbenika koji smatra da je oSte¢en osporavanom odlukom, preduzimanjem

ili nepreduzimanjem radnje;

b) Policije."”

Policijski odbor radi u skladu sa Poslovnikom o radu Policijskog odbora, kojeg u proces-
noj proceduri donosi Vlada Br¢ko distrikta BiH. Ranije pomenutim zakonskim 1 podzakonskim
odredbama propisano je da ovaj odbor ima ovlastenja da vrsi uvid u prvostepene i druge spise,
daje ocjenu dokaza, Cinjenica i1 zakljuCaka izvedenih iz Cinjeni¢nog stanja, vrSi ocjenu zalbenih
navoda, drugih prijedloga, zahtjeva 1 inicijativa, predlaze izvodenje dokaza, sudjeluje u izvode-
nju dokaza, a nakon toga donosi odluku kao drugostepeni organ.

Pored navedenog, u okviru svoga rada Policijski odbor:

a) sasluSava policijskog sluzbenika ili predstavnika Policije, ako je to potrebno;

b) poziva svjedoke i vjeStake kada je to neophodno;

¢) trazi i prikuplja od nadleznih organa sve relevantne podatke.
Sve odluke u drugom stepenu disciplinskog procesuiranja, koje donosi Policijski odbor, moraju
biti zasnovane na zakonu 1 na potpuno i pravilno utvrdenim ¢injenicama 1 one su konacne u dis-
ciplinskom postupku, s tim da mogu biti predmet sudskog preispitivanja u skladu s vaze¢im
zakonima.

2.1. Sastav Policijskog odbora

Kada je u pitanju sastav Policijskog odbora, njega Cine tri ¢lana 1 tri zamjenika Clana
Policijskog odbora. Od tri ¢lana, dva su policijski sluzbenici sa ¢inom viseg inspektora ili visim
&inom, koji predstavljaju Policiju® i jedan drzavni sluZbenik iz organa uprave Bréko distrikta
BiH. Clanove Policijskog odbora imenuje Vlada Bréko distrikta BiH na period od dvije godine, s
mogucnoscéu drugog uzastopnog mandata. Najmanje jedan ¢lan Policijskog odbora mora biti
diplomirani pravnik, a zasjedanjem Policijskog odbora predsjedava policijski sluzbenik s najvi-
Sim ¢inom 1ili policijski sluzbenik koji je proveo duze vremena u tom ¢inu ukoliko oba policijska
sluzbenika imaju isti ¢in. Kandidate za ¢lanove Policijskog odbora koji predstavljaju Policiju,
Vladi predlaze Sef Policije Brcko distrikta BiH, a kandidate iz reda drzavnih sluzbenika, sluzba
Vlade Bréko distrikta BiH, nadlezna za ljudske resurse. Clanovi Policijskog odbora imaju zam-
jenike koji ih mijenjaju u slucaju sprijecenosti da ucestvuju u radu Policijskog odbora. Svaki ¢lan
Policijskog odbora mora biti nezavisan i nepristrasan u svom radu. Clan Policijskog odbora
moze biti razrijeSen duznosti prije kraja svog mandata samo po odluci Vlade zbog izuzetnih
okolnosti i uz prethodnu saglasnost ostalih &lanova Policijskog odbora.”'

19 Clan 144. Zakona o policijskim sluzbenicima Brcko distrikta BiH.
2% Ibid, &lan 77. propisuje &inove u Policiji Bréko distrikta BiH.

*! Ibid, ¢lan 146.
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2.2. Procedure u radu ¢lanova Policijskog odbora

Radom Policijskog odbora rukovodi predsjedavajuci, kojeg biraju Clanovi Policijskog
odbora iz reda ¢lanova odbora koji je najviseg €ina ili policijski sluzbenik koji je proveo duze
vremena u tom ¢inu, ukoliko oba policijska sluzbenika (¢lana policijskog odbora) u odboru ima-
ju isti ¢in. U odsutnosti predsjedavajuceg, mijenja ga Clan ili zamjenik Clana sa istim ¢inom.
Predsjedavaju¢i Policijskog odbora predstavlja odbor pred drugim organima i organizacijama, te
sastavlja odgovore na tuzbe, zalbe i1 druge akte u upravnim sporovima i zastupa odbor pred
sudovima u upravnim sporovima.

Sjednice Policijskog odbora odrzavaju se kako okolnosti nalazu, a saziva ih predsjedava-
ju¢i ili zamjenik predsjedavajuceg u njegovoj odsutnosti. Kada je u pitanju zasijedanje, Policijski
odbor radi u punom sastavu od tri ¢lana, s tim da u radu odbora moraju biti prisutna dva clana 1
samo jedan zamjenik Clana.

U pripremi predmeta za vije¢anje i odlucivanje, predsjedavajuci i ¢lanovi Policijskog
odbora utvrduju da 1i predmet dostavljen od strane prvostepenog organa sadrzi sve spise u vezi
sa predmetom 1 da li je u omotu spisa izvrSen popis akata. Ukoliko predmet nije ureden u skladu
sa propisanom procedurom, predmet se vra¢a prvostepenom organu, odnosno podnosiocu zalbe
da ga uredi u propisanom roku.

Na sjednicama Policijskog odbora presjedavajuéi ili njegov zamjenik otvara sjednice,
izvjestava Clanove Policijskog odbora o predmetu zalbe, daje ocjenu dokaza, ¢injenica 1 zaklju-
Caka izvedenih iz Cinjeni¢nog stanja, vrsi ocjenu zalbenih navoda, drugih prijedloga, zahtijeva 1
inicijativa. Nakon izvjeStavanja u raspravi po zalbi u¢estvuju i ¢lanovi Policijskog odbora. Odlu-
ke Policijskog odbora zasnivaju se na zakonu i1 na potpuno i pravilno utvrdenom cinjenicnom
stanju 1 donose se ve¢inom glasova. Glasanje se vrsi tako $to svoj glas o predlozenoj odluci prvo
daju clanovi Policijskog odbora, a potom svoj glas daje predsjedavaju¢i Policijskog odbora.
Policijski odbor donosi odluke u obliku rjesenja ili zakljucka. RjeSenja i zakljuCke Policijski
odbor izraduje 1 dostavlja prvostepenom organu i policijskom sluzbeniku. RjeSenja 1 zakljucci
Policijskog odbora su konacna, s tim da mogu biti predmet sudskog preispitivanja u skladu sa
zakonima Brcko distrikta BiH.

Vazno je ista¢i da predsjedavajuci Policijskog odbora svaka tri mjeseca dostavlja izvjes-
taj o radu Policijskog odbora Vladi Br¢ko distrikta BiH, koji je predmet razmatranja i usvajanja
od strane ¢lanova Vlade.

3. Postupanja Policijskog odbora po Zalbi u disciplinskom postupku

U disciplinskom postupku prvostepena Disciplinska komisija ¢e nakon §to zaprimi zalbu
na prvostepeno RjeSenje, sa svim spisima predmeta, dostaviti Policijskom odboru odmah po isti-
canju rokova za davanje odgovora na zalbu. Zalbe se Policijskom odboru dostavljaju u skladu sa
Zakonom o upravnom postupku Brcko distrikta BiH i zaprimaju se putem protokola Policije.
Policijski sluzbenik prvostepeno rjesenje disciplinske komisije moze pobijati zbog:

— bitne povrede postupka,

— zbog pogresno ili nepotpuno utvrdenog Cinjeni¢nog stanja i

— zbog izreCene sankcije.
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Bitna povreda postupka postoji kada je povrijedena neka odredba Zakona ili Pravilnika
koji reguliSe disciplinski postupak o odgovornosti policijskog sluzbenika. PogreSno utvrdeno
¢injenicno stanje postoji kada je prvostepena disciplinska komisija izvjesne odlu¢ne Cinjenice
pogresno utvrdila da postoje ili da ne postoje. Sve ¢injenice na kojima se zasniva odluka moraju
biti dokazane, jer se odluka ne moze bazirati na pretpostavkama. Nepotpuno ¢injenic¢no stanje
ukazuje na postojanje novih ¢injenica i dokaza na kojima se ne zasniva pobijeno rjesenje, jer ove
okolnosti nisu cijenjene u prvostepenom postupku. KoriS¢enje novih dokaza u Zalbi dopusteno je
samo u slucaju ako policijski sluzbenik nije bio u mogucnosti da ih ranije upotrijebi, 1 to pod
uslovom da novi dokazi mogu bitno utjecati na donoSenje drugacije odluke. Rjesenje o izreCenoj
sankciji moZe se pobijati u slucajevima kada nisu cijenjene olakSavajuce 1 otezavajuce okolnosti
koje uticu na vrstu izrecene sankcije. IzreCena sankcija treba da odgovara stepenu krivice policij-
skog sluzbenika, njegovom ranijem radu i ponaSanju poslije izvrSene povrede radne duznosti, te
da li je ispoljavao kajanje ili je nastojao da izbjegne odgovornost.

Nakon §to zaprime zalbu, ¢lanovi Policijskog odbora vrse uvid u prvostepene 1 druge spi-
se, daju ocjenu dokaza, ¢injenica i zakljucaka izvedenih iz €injeni¢nog stanja, vrSe ocjenu zalbe-
nih navoda, drugih prijedloga, zahtjeva 1 inicijativa, predlazu izvodenje dokaza i sudjeluju u
izvodenju dokaza. Povodom zalbe drugostepeno tijelo — Policijski odbor, donosi RjeSenje kojim:

a) odbija zalbu u cjelosti, a prvostepeno Rjesenje potvrduje,

b) djelimi¢no usvaja zalbu i preinacuje prvostepeno Rjesenje i

¢) prihvata zalbu u cjelosti 1 vra¢a na ponovno provodenje prvostepenog postupka.

Drugostepena odluka kojom se zalba odbija, a RjeSenje prvostepenog organa potvrduje ili
kojom se prvostepena odluka preinacuje, jeste konacna. Protiv svake konacne odluke o izreCenoj
sankciji zbog povrede radne duznosti policijski sluzbenik ima pravo da pokrene spor kod nadlez-
nog suda u odredenom roku. Po isteku roka za pokretanje spora ili ako u postupku pred sudom
odluka ne bude ponistena, smatra se da je odluka o izrecenoj sankciji pravosnazna.

Zalba ¢e se uvaziti, a prvostepena odluka ukinuti, ako se utvrdi postojanje bitnih povreda
postupka koji je utvrden u Zakonu i Pravilniku. Zalba ée se usvojiti i kada, zbog pogresno i
nepotpuno utvrdenog Cinjeni¢nog stanja, treba odrzati novu raspravu pred prvostepenim orga-
nom da bi se sporne ¢injenice raspravile. PreinaCenje prvostepene odluke vrsi se, po pravilu, izri-
canjem blaze vrste sankcije.

Policijski odbor u Policiji Brcko distrikta BiH u vremenskom periodu od 2008. godine do
2012. godine, u disciplinskom postupku rjesavao je 78 zalbi upucéenih od strane policijskih sluz-
benika Policije Brcko distrikta BiH na rjeSenja prvostepena rjeSenja. Od navedenog broja 54 zal-
be su odbijene, 21 Zalba je uvazena, dok su 3 Zalbe vraéene zbog nenadleznosti.*?

4. Sudska zaStita povodom odluka Policijskog odbora

Kao $to smo ranije istakli RjeSenja i zakljucci Policijskog odbora su konacni, s tim da
mogu biti predmet sudskog preispitivanja u skladu sa zakonima Brc¢ko distrikta BiH. Nakon §to
drugostepeno disciplinsko tijelo — Policijski odbor donese svoju odluku, ona postaje, u predvide-
nom roku, pravosnazna i kao takva izvrSna. Policijski sluzbenik povodom izrecene disciplinske

22 podaci iz evidencija Policijskog odbora u Policiji Bréko distrikta BiH.
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sankcije moze, u zakonski predvidenom roku, ako ,,nije zadovoljan odlukom drugostepenog tije-
la ili ako ta odluka u odredenom roku nije ni donesena, ima pravo traziti zastitu svojih prava pred
nadleznim sudom* (Gatari¢, 1989: 98). Ova zaStita pokrece se pismenim podneskom nadleznom
sudu, a moze je pokrenuti okrivljeni policijski sluzbenik ili njegov branilac na osnovu jednog ili
oba dole navedena razloga:

e da su, Policijski odbor, odnosno Disciplinska komisija prilikom vodenja disciplinskog
postupka nakon kojeg je uslijedila odluka o sankciji, u€inili materijalnu povredu pravila
postupka predvidenih zakonom,;

e da je Policijski odbor, odnosno Disciplinska komisija, prilikom vodenja disciplinskog
postupka nakon kojeg je uslijedila odluka o sankeiji, pogre$no primijenili zakon.*
Ukoliko sud nakon provedenog postupka donese RjeSenje kojim oslobada policijskog sluzbenika
od odgovornosti koja mu je utvrdena u disciplinskom postupku, policijska organizacija ¢e postu-
piti po istom, te u dosijeu policijskog sluzbenika izbrisati ¢injenicu o disciplinskoj odgovornosti i
sankciji. Zanimljivo je ovde istaci da se strah od disciplinske (i krivicne) odgovornosti pripadni-
ka policije ¢es¢e pominje nego strah od eventualne ugrozenosti sopstvenog zivota (Pantelic,

2007: 111).

Zaklju¢na razmatranja

Disciplinski postupak u policiji, kao poseban autonoman postupak u odnosu na druge
prekrsajne ili krivicne postupke, ima svoje specificnosti, koje se ogledaju prvenstveno u discipli-
novanju izvrSavanja dodijeljenih poslova i zadataka, te zastitu svih ljudskih prava policijskih slu-
zbenika. Deskriptivnim prikazom disciplinskog postupka i njegovog provodanja u prvom stepe-
nu od strane Disciplinske komisije, te u drugom stepenu od strane Policijskog odbora, kao i kroz
pravne analize zakonskih odredbi koje se odnose na povrede sluzbenih duznosti, ovim radom
pokusalo se ukazati na neke specifi¢nosti provodenja ovih postupaka u Policiji Br¢ko distrikta
BiH. Vazno je ista¢i da se u okviru disciplinskog postupka policijskom sluzbeniku mogu izreci
disciplinske sankcije, kao §to su prestanak radnog odnosa, izricanje kaznenih bodova, novcane
kazne, a pored toga i sprecavanje daljeg napredovanja u ¢inu, te da takve sankcije potvrduje,
odnosno izrice Policijski odbor i kao takve postaju pravosnazne.

S obzirom na sve izneseno, mozemo reci da je uloga Policijskog odbora kao drugostepe-
nog tijela veoma znacajna imajuci u vidu da od njegove zakonite i pravilne odluke zavise pravne
radnje 1 djelovanje policije kao organizacije, te status policijskih sluzbenika i njihovih ljudskih
prava u disciplinskim postupcima u okviru policije.
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THE ROLE OF THE POLICE BOARD IN A DISCIPLINARY PROCEDURE
— practical experience of the Police of Brcko District of Bosnia and Herzegovina —

Summary

Based on provisions of the Law on Police of the Brcko District of BiH, which came into force in
2007, the Police Board is acting as an independent and self-sustained body in the Police of the Brcko Dis-
trict of BiH, which has the competence of a second instance body. The Police Board is competent to deci-
de upon all complaints which are envisioned by the Law on Police officers of the Brcko District of BiH,
and upon any other decisions or actions undertaken or not undertaken by the Police, and which are related
to the status of police officers in accordance with this Law and bylaws.

During the work, actions are presented which refer to the course of the disciplinary procedure
(with an emphasis put on the Police of the Brcko District of BiH), i.e. actions from the initiating of a
disciplinary procedure, its conducting, bringing final decisions in the first instance by the Disciplinary
Commission and in the second instance by the Police Board. A special view of the Police Board as an
authority and the body and its work in general is given; this also includes handling all actions predicted
and second instance verdict decision making which makes the disciplinary procedure concluded.

Key words: disciplinary procedure, police, police official, first instance decision, final decision,
police board.
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DRZAVA I TERORIZAM — KRATKI PREGLED ODGOVORNOSTI
ZA PRICINJENU STETU

SAZETAK: U radu se analizira problematika terorizma i teroristi¢kih akata, kao i uloga drzavnih
organa u cilju spre¢avanja i suzbijanja terorizma.

Poslednjih godina svedoci smo brojnih teroristickih napada koji su za sobom odneli na stotine
nevinih ljudskih Zivota. Sigurno je da se u takvim situacijama postavlja i pitanje odgovornosti drzave,
koja jeste obavezna da spreci takve akte i zastiti imovinu, a pre svega, Zivot svojih gradana. Posebnu paz-
nju autor je posvetio karakteristikama i specificnostima antiteroristickog delovanja kao bezbednosnom
instrumentu svake savremene drzave. OStecena lica imaju pravo da protiv drzave podnesu odstetne zahte-
ve za nadoknadu materijalne i nematerijalne Stete nastale aktima terora. Na kraju rada izlazu se stavovi
sudskih organa za Stetu nastalu usled teroristickih akata.

KLJUCNE RECT: terorizam, teroristicki akti, drzava, drzavni organi, odgovornost, naknada Stete.

1. O pojmu odgovornosti

Pod odgovornoscéu u pravnom smislu podrazumevamo duznost, odnosno moguénost za
primenu sankcije ukoliko neko ponasanje nije u skladu sa normama odredenog drustva.

Odgovornost po sadasnjim teorijama delimo u osnovi na pravnu i nepravnu. U nepravne
odgovornosti spadaju moralna, politicka i eticka odgovornost. Sa druge strane, pravna odgovor-
nost se izrazava kao kaznena, disciplinska, odgovornost za prekrSaje i1 privredne prestupe i1 delik-
tna odgovornost za Stetu. Po nosiocu individualne ili kolektivne odgovornosti odgovornost se
moze podeliti na odgovornost fizickih i pravnih lica (Vrhovsek, 2009: 26).

Razvojem pravnih lica i njihovim ucestvovanjem u pravnom zivotu, postavilo se pitanje
njihove odgovornosti. Status pravnog lica ima samo ona organizacija uz koju pravni poredak
vezuje subjektivna prava i obaveze kao njena prava i njene obaveze. Medu oblicima odgovorno-
sti pravnih lica, izdvajaju se gradanska odgovornost, koja se jo$ naziva deliktna odgovornost za
Stetu 1 deliktna odgovornost u okviru koje je najznacajnije pitanje krivicne odgovornosti.

Kao nosioci gradanskih subjektivnih prava i obaveza pravna lica su uvrstena u gradanske
zakonike 1 kao takva predstavljala su subjekte odgovornosti za svoje delovanje. Povredom prav-
nog sistema pravno lice moze da prouzrokuje svojim aktivnostima ili pasivnoscu Stetu, Sto pred-
stavlja odgovornost za Stetu kao najpoznatiju vrstu odgovornosti pravnih lica (Vrhovsek, 2009:
27-28).

Odgovornost treba razlikovati od obaveze koja podrazumeva zahtevanje odredene vrste
delanja (npr. obaveza gradana da postuju zakone drzave u kojoj zive). Drzava, takode, ima odre-
dene obaveze u medunarodnoj zajednici, kao $to je, na primer, medunarodna obaveza drzava da
saraduju u borbi protiv terorizma.

* .
a.petrov@live.com
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2. Definisanje pojma terorizma i teroristickih akata

Uzimajuéi u obzir veliki broj definicija terorizma, koje svaka na svoj nacin polaze od
istih ili sliénih ¢injenica, ukratko mozemo reci da terorizam predstavlja sistematsko koriS¢enje
nasilja da bi se stvorila opSta atmosfera straha medu stanovniStvom i time postigao odredeni
politicki cilj.

Poreklo termina terorizam je u latinskom: terror, preuzet u francuskom jeziku: terroris-
me, terroriser, u znacenju sredstva zastraSivanja, nasilja, do uniStavanja vrednosti 1 ljudskih
zivota. Istorijski se obi¢no vezuje za jakobinsku diktaturu, kao i za Oktobarsku revoluciju u
Rusiji (Rankovi¢, 2004: 313).

Bez obzira Sto se svi slazu da je terorizam opasna drusStvena pojava, ni do danas nisu
uskladeni jedinstveni stavovi o ovom pitanju. Cak i u okviru jedne zemlje postoje zabune oko
jedinstvene definicije terorizma. Tako, na primer, u SAD-u federalne institucije poput Stejt
departmenta, Federalnog istraznog biroa, Ministarstva odbrane, Vojne obavestajne sluzbe, u svo-
jim dokumentima 1 strategijama razli¢ito definiSu terorizam. S obzirom da se pitanjem terorizma
bavi viSe nauka 1 disciplina, tj. da je pitanje sagledavanja pojma terorizma multidisciplinarno,
potrebno je naglasiti da je zloCin terorizma u sastavu korpusa zloCina obuhvac¢en Medunarodnim
krivicnim pravom. Medunarodno kriviéno pravo, s obzirom na subjekte koji ga primenjuju u
nadleznosti je kako organa pojedinih drzava, tako i u nadleznosti medunarodnih organa. To je
zbog toga S§to vec¢i deo medunarodnih akata, propisujuci sta je nedozvoljeno, ujedno obavezuje
drzave potpisnice da nakon ratifikacije unesu te delatnosti kao krivi¢na dela u svoje nacionalno
krivicno zakonodavstvo i da predvide sankcije za ucinioce.

U Krivicnom zakoniku Republike Srbije, predvideno je krivicno delo medunarodnog
terorizma (Cl. 391 KZ Republike Srbije). Krivicno-pravni osnov za propisivanje ovog krivicnog
dela predstavljaju nekoliko Konvencija donetih od strane Saveta Evrope ili Organizacije Ujedi-
njenih nacija. Povod za njihovo donoSenje bili su brojni teroristicki akti koji su se dogodili u
Evropi 1 svetu. Prva medu njima bila je Evropska konvencija o suzbijanju terorizma od 27. janu-
ara 1977. godine. Nakon ove Konvencije doneta je Medunarodna konvencija o sprecavanju
napada teroristickim bombama od 15. decembra 1997. godine. Slede¢a Konvencija ticala se suz-
bijanja finansiranja terorizma. Poslednja u nizu, jeste Konvencija Saveta Evrope o suzbijanju
terorizma od 16. maja 2005. godine. Republika Srbija, ratifikovala je sve ove Konvencije, i u
svoje kriviéno zakonodavstvo propisala kriviéno delo terorizma sa donetim izmenama i dopuna-
ma.'

Osnovne karakteristike medunarodnog terorizma danas se mogu razvrstati na: organizo-
vanost koja podrazumeva postojanje odredene hijerarhije unutar teroristicke organizacije, tajnost
u radu — uslovljena je izdvojenos$cu teroristicke grupe iz sistema vazec¢ih normi odredenog drus-
tva, visoka strucnost — rezultat je saznanja da realizacija savremenih oblika teroristickih aktivno-
sti zahteva visok stepen stru¢nih i operativnih sposobnosti organizatora i izvrSilaca teroristickih
aktivnosti, simbolicka primena — ima za cilj da izvodenjem teroristickog akta ukaze na odredene

! Izmenjeni Krivi¢ni zakonik doneée novine u vezi sa krivicnim delom terorizma. Dosadasnja dva krivicna dela
terorizma (domaci i medunarodni), izmenama i dopunama KZ-a, zamenice jedno koje ¢e obuhvatati ovo krivi¢no
delo ucinjeno protiv strane drzave ili medunarodne organizacije. Pored navedenog, nacrt Krivicnog zakonika uvodi i
dva nova krivi¢na dela u vezi sa terorizmom: javno podsticanje na terorizam i vrbovanje i obuka za terorizam.
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stavove ili ciljeve terorista, nepredvidivost 1 upotreba nasilja u propagandnim aktivnostima
(Jazi¢, 2010: 117-118).

Nasilje je sastavni deo terorizma. Svirepost savremenih terorista ogleda se u broju zivota
koje su spremni da uzmu, da bi zaplasili koga smatraju za neprijatelja.” Politika je oduvek bila u
tesnoj vezi s nasiljem, bilo da je u pitanju borba za vlast ili pretnja same vlasti svakome ko bi
pokusao da joj se suprotstavi ili ugrozi.’ Terorizam u ovom slugaju predstavlja orude za zastragi-
vanje nepodobnih politickih protivnika, ali 1 sredstvo pomocu koga se vlast moze osvojiti. Nije
redak slucaj da vladajuci rezimi optuze 1 osude opozicione lidere upravo za krivicno delo terori-
zma pod izgovorom da su odredenim aktima ugrozili ustavno uredenje 1 bezbednost drzave. Naj-
poznatiji primer predstavlja prvi demokratski izabrani predsednik Juzne Afrike, Nelson Mandela.
U mladosti je bio aktivan u politickom pokretu za ostvarenje prava crne vec¢ine u Juznoj Africi
kao jedan od osnivaca Africkog nacionalnog kongresa, organizacije koja se izmedu ostalog bavi-
la 1 organizovanjem sabotaza. Zbog ove aktivnosti, bio je optuzen za terorizam, zbog cCega je
proveo 27 godina u zatvoru. Posebno opasnu situaciju predstavlja pojava kada se terorizam kori-
sti kao nacin borbe odredenih verskih i fanati¢nih grupa. To znaci da se religija koristi kao motiv
za ostvarenje odredenih politickih ciljeva. Cilj teroristickog delovanja moze biti 1 secesija odre-
dene teritorije ili delova teritorije, gde kao najpoznatije primere mozemo navesti aktivnosti
Pokreta za samostalnu Baskijsku drzavu — ETA 1 Irske republikanske armije — IRA.

Teroristicka praksa u raznim sredinama svedoci koliko su uzroci svakog teroristickog
akta specificni za okolinu 1 situaciju u kojima su se pojavljivali. Tako, primera radi, Maoisticki
pobunjenici u Indiji pruzaju otpor vlastima u nekoliko indijskih drzava ve¢ vise od tri decenije,
zahtevajuc¢i zemljiste 1 radna mesta za siromasne. Mete njihovih napada ¢esto su pripadnici poli-
cije 1 vladini zvani¢nici, koje optuzuju da zajedno sa zemljoposednicima i bogatim poljoprivred-
nicima eksploatiSu siromasno stanovni$tvo. Samo u toku 2009. godine zabelezeno je vise od
1.000 napada u kojima je stradalo oko 600 ljudi.

Najubitacniji teroristicki napad u istoriji dogodio se 11. septembra 2001. godine kada su
¢lanovi Al-Kaide otete americ¢ke putni¢ke avione upotrebili kao samoubilacke bombe, usmerivsi
ih ka kulama Svetskog trgovinskog centra u Njujorku i1 zgradi Pentagona u VasSingtonu. Tim
teroristickim aktom usmréeno je oko 3.000 ljudi. Napadi su imali ogromne posledice na svetsku
politiku.

3. Odgovornost drzave povodom teroristickog akta i osnovne karakteristike
antiteroristickog delovanja

Pre 11. septembra osnovni cilj sprovodenja teroristickih akcija bio je izazivanje publicite-
ta 1 pridobijanje simpatija za teroristicke ideale i1 postojalo je shvatanje da cilj terorista nije veliki
broj poginulih nego veliki broj gledalaca. Posle teroristi¢kog napada na SAD, postalo je jasno da
to viSe nije slucaj, odnosno cilj terorista viSe nije bio samo promena politike protivnic¢ke strane,
ve¢ 1 veliki broj poginulih (Jazi¢, 2010: 129).

2 Godine 1995. u celom svetu od posledica teroristickih napada poginulo je oko 6.000 ljudi.

3 Tov. ,,drzavni terorizam® gde drzave finansiraju, obucavaju, opremaju i pruzaju utociste teroristima cije aktivnosti
idu u korist njihovim spoljnopolitickim ciljevima, odnosno gde vladajuéi rezim upotrebljava ove teroristiCke grupe
za oCuvanje i jaanje sopstvene vlasti.
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Odgovornost drzava i njihovih organa za akte terorizma ne dolazi u sumnju. Drzava je
duzna da sprecava akte medunarodnog terorizma na svojoj teritoriji.

U Republici Hrvatskoj 2003. godine donet je poseban propis kojim se ureduje odgovor-
nost za Stetu nastalu usled teroristickih akata. Radi se o Zakonu o odgovornosti za Stetu nastalu
usled teroristickih akata 1 javnih demonstracija. Zakon propisuje da Republika Hrvatska odgova-
ra za Stetu pocinjenu aktima terora i drugim aktima nasilja preduzetim s ciljem teskog naruSava-
nja javnog reda zastrasivanjem i izazivanjem osecaja nesigurnosti gradana (Zrili¢, 2004).

S pravom se istiCe da bi teroristickih akata kojima se napada na medunarodne interese
bilo mnogo manje, kada bi sve drzave savesno izvrSavale svoje obaveze u suzbijanju terorizma.
Cak i kada se pretpostavi da je potajno pomaganje terorista pre i za vreme njihovih akata sraz-
merno retko, ¢injenica je da oni po pravilu nalaze drzavu koja je sklona da ih posle izvrSenog
akta prihvati 1 da im utociste (Dimitrijevi¢, 1982: 250). Drzava je odgovorna zbog neispunjava-
nja svojih obaveza. Medutim, postoji jo§ jedna okolnost koja neke drzave nagoni da se Sto lakse
oslobode svojih obaveza. U pitanju je strah od osvetni¢kih namera teroristickih grupa ukoliko bi
drzava teroriste koji su dospeli u njene ruke predala drugoj drzavi ili ih sama kaznila (Dimitrije-
vi¢, 1982: 252). Borba protiv terorizma obuhvata brojne mere 1 aktivnosti koje teSko mogu uspeti
ako ih svaka drzava sprovodi zasebno. Jedini moguci put je u medunarodnoj saradnji i zajednic-
kim naporima za uspes$no suocavanje sa terorizmom. Napad na Sjedinjene Americke Drzave bio
je snazan podsticaj ubrzavanju ranije zapocetih procesa u Evropskoj uniji koji su se ticali jacanja
saradnje policijskih i pravosudnih tela, te uskladivanja evropskog zakonodavstva sa svrhom efi-
kasnijeg suzbijanja terorizma i organizovanog kriminala. Ve¢e Evropske unije je nakon napada
na SAD usvojilo Plan aktivnosti, koji je predvideo usvajanje Okvirne odluke o borbi protiv tero-
rizma (Council framework decision of 13. June 2002. on combating terrorism, Official Journal
of the European Communities, L 164/3, Retrieved February 16, 2012 from: http://www.eur-
lex.europa.eu). Drzave ¢lanice Evropske unije shvatile su da je radi efikasnije borbe protiv tero-
rizma potrebno uskladiti nacionalna zakonodavstva tako da se na istovetan nacin definiSe terori-
zam, kao 1 da je potrebno uvesti jedinstven sistem kazni, kako bi se onemogucili pocinitelji kri-
vi¢nog dela terorizma da iskoriS¢avaju razlike nacionalnih zakonodavstava.

Za uspesnu borbu protiv terorizma posebno je vazno spreciti njegovo finansiranje. U tom
pogledu je na nivou Evropske unije usvojen vazan zakonodavni paket koji Cine propisi koji
omogucuju zamrzavanje finansijskih sredstava osoba osumnji¢enih za finansiranje terorizma.
Usvajanje tog paketa bilo je nuzno kako bi se mogli blokirati racuni fizic¢kih i pravnih lica za
koja postoji sumnja da ucestvuju u finansiranju teroristi¢kih organizacija, odnosno za koje se
sumnja da su teroristicke organizacije.

Antiterorizam (protivterorizam) obuhvata posebne mere koje drzava preko svojih organa
(vojske, policije, sluzbi bezbednosti) primenjuje radi prevencije teroristickih pretnji. Prema Gaci-
novicu, antiterorizam ,,predstavlja skup mera, aktivnosti i postupaka koje sprovode Organizacija
UN i drzavne institucije na svojoj teritoriji u cilju pravovremenog prepoznavanja i iskorenjivanja
savremenog terorizma, primenom strategije odvracanja i uzvrac¢anja“ (Gacinovi¢, 2008: 34-35).
Drzave i njihove institucije imaju najodgovorniji zadatak da zastite sopstvene gradane i instituci-
je od svih vrsta nasilja, posebno savremenog terorizma koji je u proteklom periodu opasno zapre-
tio civilizaciji.
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Drzave se moraju pridrzavati medunarodnih pravnih dokumenata, koje su same ratifiko-
vale, a koje su donele OUN. Uvazavaju¢i medunarodno pravo i sopstvene pravne propise drzave
u borbi protiv savremenog terorizma moraju primenjivati preventivne, represivne i borbene mere
(Gacinovi¢, 2008: 36).

Vaznost medunarodnih konvencija o terorizmu isticana je na razlicitim konferencijama i
skupovima na kojima se raspravljalo o politickim merama u cilju sprecavanja terorizma. Godine
1995. u Otavi, Kanada, odrzana je Ministarska konferencija o terorizmu na kojoj je usvojena
Deklaracija o borbi protiv terorizma (Ottawa Ministerial Declaration on Countering Terrorism:
P8 Ministerial Conference on Terrorism, Ottawa, December 12, 1995. Retrieved February 20,
2012 from: http://www.publications.gc.ca/site/eng/57655/publication.html) kojom se pozivaju
sve zemlje da potpisu i ratifikuju postoje¢e medunarodne konvencije o borbi protiv terorizma i
da sa njima usklade svoje nacionalno zakonodavstvo do 2000. godine. Deklaracija je istakla 1
potrebu nalaZenja novih nacina za jacanje postoje¢eg pravnog okvira kako bi se moglo suprot-
staviti novim oblicima terorizma.”

4. Stav sudske prakse u Srbiji i svetu po pitanju naknade Stete usled teroristickih akata

Odgovornost za prouzrokovanu Stetu svodi se na obavezu naknade.

Prema clanu 180. Zakona o obligacionim odnosima, ,,za Stetu nastalu smrcu, telesnom
povredom ili oSte¢enjem, odnosno unistenjem imovine fizickog lica usled akata nasilja ili terora,
odgovara drzava ¢iji su organi po vazec¢im propisima bili duzni da sprece takvu Stetu®. Drzava
putem svog imperijuma treba da obezbedi sigurnost gradana i njihove imovine. Zato ako usled
akata nasilja ili terora nastane Steta fizickom licu, za tu Stetu odgovara drzava po principu objek-
tivne odgovornosti (Radovanov, 2009: 251).

Prema presudi Vrhovnog suda Srbije, Rev. 2187/86 od 13. 01. 1989. godine (Radovanov
1 Petrovi¢, 2009: 176-177) druStveno-politicke zajednice duzne su da nadoknade ne samo Stetu
koju svojim nezakonitim 1 nepravilnim radom pri¢ine njihovi organi, ve¢ 1 Stetu nastalu usled
akata nasilja ili terora, koje su njihovi organi bili duzni da sprece, bez obzira da li su oni krivi $to
je do takvih akata doslo, jer su akti nasilja i terora u prvom redu upereni protiv drzavnog i drus-
tvenog uredenja, pa su organi drustveno-politicke zajednice duzni da takve akte sprece, obzirom
na ustavne i zakonske odredbe o polozaju i ulozi ¢oveka u druStvu i o pravima i duznostima dru-
Stveno-politickih zajednica koje se staraju i o bezbednosti zemlje i1 gradana, drustveno-politicke
zajednice su duzne da sprecavaju opasnosti uperene protiv gradana i zato su duzne da im nakna-
de Stetu, ukoliko bude prouzrokovana aktima nasilja i terora.

Drzava odgovara za Stetu od teroristickog akta samo ako je taj akt usmeren na podrivanje
ustavnog uredenja (Radovanov i Petrovi¢, 2009: 177).

Obaveza naknade Stete jeste duznost odgovornog lica da nadoknadi Stetu oste¢enom licu.
Steta se moZe nadoknaditi uspostavljanjem ranijeg stanja (naturalna restitucija) i u noveu (nov-
¢ana naknada).

Nematerijalna Steta se prouzrokuje povredom li¢nih prava i integriteta li¢nosti, usled cega
dolazi do poremecaja psihi¢ke ravnoteze, odnosno fizickog integriteta lica ¢ije je stanje do tada

Misli se pre svega na biohemijski i nuklearni terorizam.
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bilo normalno. Zbog toga, naknada nematerijalne Stete ne predstavlja reparaciju ve¢ satisfakciju.
Naknada u ovom slucaju predstavlja zadovoljenje kojim oste¢eni ublazava i potiskuje svoju pat-
nju 1 bol. Nov¢ana naknada nematerijalne Stete sastoji se u dosudivanju oStecenom licu izvesne
novCane sume za pretrpljene fizicke 1 dusevne bolove odn. patnje, nezavisno od naknade materi-
jalne Stete, kako i u odsustvu materijalne $tete. Tako, prema presudi Okruznog suda u Ca¢ku, GZ.
341/03 od 31. 03. 2001. godine (Radovanov i Petrovi¢, 2009: 179) tuzilac, policajac MUP-a
Republike Srbije, pretrpevsi teske telesne povrede na poslovima bezbednosti u Peci, bez obzira
na svoju profesionalnu duznost, ima pravo na naknadu Stete zbog pretrpljenog straha koju treba
da plati tuzenik — Republika Srbija, primenom odredbe ¢lana 180. Zakona o obligacionim odno-
sima.

Dakle, lice koje pretrpi Stetu u teroristickom napadu ima pravo na obestecenje.

U slucaju smrti bliskog lica, naknadu nematerijalne Stete treba dosuditi bliskim clanovi-
ma porodice umrlog. Zakon o obligacionim odnosima taksativno nabraja lica koja imaju pravo
na naknadu nematerijalne Stete u slucaju smrti bliskog lica, a to su: bracni drug, deca 1 roditelji.
Pored ovih lica pravo na naknadu imaju braca i sestre i vanbrac¢ni partner pod uslovom da je pos-
tojala trajnija zajednica Zivota. Kod najblizih srodnika, smrt bliskog lica moZze izazvati veoma
teSke posledice kao Sto su stres ili teSka fizicka oboljenja. U takvim situacijama postoje dve zrtve
1 to lice koje je izgubilo zivot i lica koja zbog toga trpe duSevne bolove (Radovanov, 2009: 292).

Ne moze se uvek posti¢i potpuno i1 pravedno obestecenje Zrtvama teroristiCkog akta, ali
se moze oSte¢enom pruziti bar delimicna satisfakcija za pretrpljenu Stetu. Visina isplacenih nov-
¢anih iznosa na ime naknade Stete zavisi od konkretnog slucaja, kao 1 procene suda koji posebno
vodi racuna o znacaju povredenog dobra i cilja kome naknada sluzi. Iz fonda za isplatu odstete
zrtvama teroristickog napada od 11. septembra 2001. godine, bice isplaceno ukupno 7 milijardi
dolara. Pravo na odStetu po americkim podacima ima 5.500 lica, medu njima najviSe ¢lanova
porodica poginulih. Prosecna isplata po smrtnom slucaju bi¢e 2 miliona dolara. Sa druge strane,
Evropski sud za ljudska prava nalozio je Rusiji da isplati 1 milion i 245 hiljada evra zrtvama
teroristickog napada u pozoristu na Dubrovki, u Moskvi, 2002. godine gde je stradalo 130 talaca.
Strazburski sud razmatrao je dve zalbe koju je ulozilo ukupno 64 oste¢ena u sluc¢aju. Svakom od
njih, Evropski sud za ljudska prava odredio je da se isplati od 8 do 66 hiljada evra kompenzacije
za moralnu Stetu. Razlika u visini obeSte¢ena u ova dva primera je oCigledna. Stice se utisak da
americko pravosude dosledno omogucava oste¢enom da izdejstvuje efikasno i adekvatno obeste-
¢enje, gde visina isplac¢enih nov€anih iznosa na ime naknade Stete, poput ovde navedenog, svake
godine premasi iznos ostvarenih profita najve¢ih americkih korporacija.
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5. Zaklju¢na razmatranja

Teroristicka aktivnost u svetu predstavlja izvor velike zabrinutosti. Neminovno je da
drzava treba da se organizovano 1 sistematski suprotstavi svakom obliku terorizma, kako bi osi-
gurala bezbednost svojih gradana i institucija. Napori drzavnih organa u borbi protiv savremenog
terorizma usporeni su odsustvom adekvatnih zakonskih propisa. lako je na medunarodnom nivou
doneto nekoliko znacajnih konvencija, primetno je da nedostaje jedinstvena globalna strategija
sa usaglasenim stavovima po pitanju terorizma, kojom ¢e se maksimalno uvecati kapaciteti drza-
va za otkrivanje, istraZivanje i procesuiranje terorista. S obzirom na svirepost i posledice koje za
sobom ostavlja svaki teroristicki akt, bilo da je uperen protiv civilnog stanovniStva, drzavnih
institucija ili strane drzave, odnosno medunarodne organizacije, odgovornost drzave na ¢ijoj je
teritoriji izvrSen ovaj akt se ne dovodi u sumnju.

Drzava je duzna da sprecava akte medunarodnog terorizma na svojoj teritoriji, dakle,
odgovorna je zbog neispunjavanja svojih medunarodnih obaveza koje proisti¢u iz ratifikovanih
medunarodnih konvencija.

U cilju sprecavanja i suzbijanja terorizma svaka drzava treba da kriminalizuje finansira-
nje terorizma, teroristiCkih akata i teroristickih organizacija. Klju¢no je implementirati mere za
neodlozno zamrzavanje finansijskih sredstava terorista, onih koji finansiraju terorizam i1 organi-
zacija za koje postoje nepobitni dokazi da su teroristicke.
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STATE AND TERRORISM - A BRIEF OVERVIEW OF LIABILITY
FOR THE RESULTING DAMAGE

Summary

This paper analyzes the problem of terrorism and terrorist acts, and role of government authorities
to prevent and combat terrorism.

In the recent years we have witnessed numerous terrorist attacks which have taken hundreds of
innocent human lives. In such conditions, many questions have risen to the surface about responsibility of
the state, which is obligated to prevent such attacks, protect private property and above all, lives of its
citizens. Particular attention is devoted to characteristics of antiterrorist activities as a safety instrument of
any modern state. The person to whom damage is caused by terrorist attack has the right to file a claim for
compensation of material and immaterial damage against the government. The views of the judicial aut-
horities, for damage caused due to terrorist acts, are presented at the end of the paper.

Key words: terrorism, terrorist acts, state, government authorities, responsibility, compensation.
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IDENTIFIKACIJA MOTORNIH VOZILA SA ASPEKTA PREVARA
U OSIGURANJU MOTORNIH VOZILA

SAZETAK: Najveca opasnost fondovima osiguranja prijeti od zlonamjernog iskori$¢avanja
osiguranja, odnosno od prevara u osiguranju. U ovom radu bice rije¢i o moguc¢im prevarama u osigu-
ranju, ali i o mjerama kojima se moze preventivno djelovati i Stete uciniti §to podnosljivijim. Ukoliko
se na vrijeme otkriju prevare i zloupotrebe u osiguranju, time ¢e se znacajno uticati na likvidnost osi-
guravajucih drustava, a samim tim ¢e se i omoguciti da premije s vriemenom budu $to povoljnije.

KLJUCNE RIJECI: osiguranje, prevare, identifikacija vozila.

1. Pojam i znacaj identifikacije vozila

Do 70-tih godina identifikacija vozila nije bila toliko interesantna, ali sa pojavom sve
veceg broja proizvodaca, a samim tim i broja razli¢itih modela automobila, raznovrsnosti opre-
me, a posebno kriminala od 18. 12. 1975. na nivou Interpola, uvodi se jedinstvena nomenklatura
za identifikaciju vozila.

Svaki proizvodac svoja vozila oznacava na sebi svojstven nacin, a to ukazuje na to da je
problematika vezana za identifikaciju vozila poprimila globalni karakter. Na svim mjestima gdje
egzistiraju vozila i njihovi propratni dokumenti (putevi, carina, policijska kontrola, tehnicki pre-
gled i sli¢no), javlja se potreba za njihovom identifikacijom.

Podaci kojima se opisuje vozilo grubo se mogu podijeliti na [3]:

— tehnicke podatke (krakteristike motora, godina proizvodnje, maseni podaci, broj sje-
dista, oblik karoserije itd.) i

— identifikacione podatke — identifikatore (broj Sasije, broj motora, tipska plocica, pro-
dukcioni broj, itd.).

Potpuna identifikacija vozila podrazumijeva utvrdivanje svih tehnickih, ali i identifika-
cionih podataka. Iz tog razloga ovu podjelu treba shvatiti uslovno.

Identifikacija vozila na osnovu njegove dokumentacije, ¢ak i uz pretpostavku da je
dokument originalan i da podaci upisani u taj dokument odgovaraju podacima na vozilu, pruza
mogucénost za niz greSaka. lako se kod nas identifikacija vozila vr$i putem uvida u saobracajnu
dozvolu, moramo ista¢i da je najsigurniji izvor podataka ipak samo vozilo. Pregledom vozila
utvrduju se stvarni podaci o vozilu i mogu se tek onda uporediti sa podacima u saobracajnoj
dozvoli ili drugim dokumentima, $to bi predstavljalo validnu identifikaciju vozila.

S obzirom da su u praksi mogu¢i brojni nacini, Sto slucajni $to namjerni, da se podaci u
dokumentaciji i vozilu znatno razlikuju, to je uslovilo potrebu mnogobrojnih interesnih grupa
(vlasnici vozila, osiguravajuée kuce, drzavni organi...) da raspolazu sa ta¢nim i provjerenim
podacima o predmetnim vozilima. Jednom pogresno unijeti podaci u dokumentaciju znaju godi-
nama da se smatraju validnim.

* autosaobracaj@hotmail.com



NIR 3/2013. My Zeljko Petrié

Iz svega navedenom mozemo zakljuciti da sprovodenje potpune identifikacije vozila
podrazumijeva: provjeru usaglaSenosti podataka u dokumentima i na vozilu i provjeru vjero-
dostojnosti dokumenata i vozila.

Znacaj identifikacije vozila je izuzetno bitan za poslovanje osiguravajucih drustava, a
naroCito kod poslova naplate i likvidacije Steta nastalih usljed rizika u osiguranju — saobracajne
nezgode, pozari, lomovi, havarije i sli¢no. [3]

Prilikom otkrivene manipulacije sa identifikacionim brojem, vozilom i dokumenta-
cijom, nastaje oduzimanje vozila i poniStavanje registracije, ali 1 sljedeci problemi: pitanje vlas-
nistva vozila; pitanje pretrpljene Stete; pitanje naknade pretrpljene Stete; pitanje zakonske odgo-
vornosti u lancu: prodavac, kupac, lice na tehnickom pregledu, SUP koji registruje vozilo, pro-
davac polovnog vozila, kupac polovnog vozila.

Budu¢i da ni jedan izvor ne pruza uvijek potpunu moguénost identifikacije, neophodan
je stalni rad na pracenju i azuriranju sopstvene baze podataka. RjeSavanje ovog problema zahti-
jeva dalji rad na sljedec¢im relacijama:

— Osiguravac—Policija;

— Osiguravac koji treba da koncentrise rad da organizuje periodi¢ne obuke zaposlenih, na
specijalizaciji zaposlenih po markama proizvodaca, na safinjavanju posebne publikacije za prak-
ticnu primjenu za identifikaciju vozila 1 za uvodenje automatske obrade podataka preko organi-
zacione jedinice — odjeljenja ili sluzbe koja stalno radi na prikupljanju i azuriranju podataka;

— Upotrebom savremene tehnike i tehnologije veoma je lako moguce da osiguravac preko
organizovanog odjeljenja za dokumentaciju identifikacije organizuje javnu /uz naknadu/ uvijek
novu bazu podataka koja bi preko interneta bila dostupna Sirokom krugu zainteresovanih. Princi-
pi rada ovakvih servisa su dobro poznati /npr. Audatex baza/.

2. Ciljevi identifikacije motornog vozila

Vaznost identifikacije motornog vozila ogleda se u slede¢em: utvrdivanje identiteta
vozila; utvrdivanje vlasniStva; za potrebe osiguravaju¢ih druStava, odnosno: vrsta i namjena
vozila; marka, tip 1 porijeklo vozila; bitni podaci o vozilu kao §to su snaga, boja, stanje km sata,
oprema...; opste stanje vozila.

Identifikacija motornog vozila zapoc€inje uporedenjem podataka iz racuna i iz sao-
bracajne dozvole.

Kod putnickog motornog vozila identifikacioni broj se sastoji od kombinacije 17 slova i
cifara koje su utisnute na karoseriji, a ne na Sasiji kako piSe u nasim propisima. Nalaze se na raz-
licitim mjestima koja su tesko deformabilna u jednom redu, lu¢no ili izuzetno u vise redova, koje
odreduje proizvodac, ali prema medunarodnim standardima. Odnosi se na motorna i prikljucna
vozila, motorcikle i mopede.

Identifikacioni broj se sastoji od tri grupe oznaka:

e [ GRUPA — WMI oznaka se sastoji od 3 znaka — porijeklo.
1. znak oznacava Kontinent gdje je vozilo proizvedeno (slovo ili broj);
2. znak oznacava drzavu gdje je proizvedeno vozilo;
3. znak oznacava proizvodaca vozila.
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e I GRUPA — VDS oznaka se sastoji od 6 znakova/slova, brojevi i nula/— osnovne
karakteristike vozila.
e III GRUPA — VIS oznaka se sastoji od 8 znakova/slova, brojevi i nula/ — gdje i kada
je sastavljeno 1 serijski broj vozila.
Ovo su osnove za utvrdivanje identiteta vozila 1 vazne su za drzavu, sudstvo, osigura-
vaca 1 osiguranike, tehnicki pregled i vjestake, procjenitelje.

3. Ucestalost prevara u osiguranju motornih vozila

Uporedujemo li stanje u osiguranju motornih vozila kod nas i u svijetu, uoc¢i¢emo da su
prevare u osiguranju aktuelne i na jednoj 1 na drugoj strani. Razlika izmedu nasih balkanskih
zemalja i1 zapadnih zemalja je u tome $to se motivima zbog kojih se pojavljuju prevare u osi-
guranju kod nas skoro niko ne bavi, dok se u zapadnim zemljama ovaj problem mnogo ozbiljnije
izuCava. Zapadne zemlje su u tom cilju organizovale stru¢ne timove, a povremeno angazuju i
institucije koje proucavaju problem i pronalaze nacine da ih sprijece.

U cilju ispitivanja spremnosti nasih vozaca na prevare u osiguranju, postavili smo neka
pitanja korisnicima na drustvenoj mrezi Facebook. Analizirali smo odgovore na sljedeca pitanja:

- Da li smatrate da se u sluc¢aju kad se desi osigurani sluc¢aj kod auto-odgovornosti
moze izmisliti ili povecati nacinjena Steta?
- Da li smatrate da se u sluc¢aju kad se desi osigurani slucaj kod kasko-osiguranja moze
izmisliti ili povecati na¢injena Steta?
doslo se do zakljucka da je spremnost na prevaru mnogo veca kod mladih osiguranika, kod
osiguranika koji u osiguranju vide nacin da zarade novac, kao i1 kod osiguranika koji na
osiguranje gledaju kriticki.

Od 43 ispitanika 24 % smatra da bi se u svakom slucaju trebala izmisliti ili povecati
nacinjena Steta, 45 % smatra da samo u izuzetnim sluc¢ajevima treba uticati na ,,veli¢inu Stete*,
dok 31 % smatra da to ne bi nikada ucinilo.

Kada su u pitanju prevare u auto-odgovornosti, procenat spermnosti na prevare je oko
27 %, dok je kod kasko-osiguranja spremnost na prevare daleko veca, ¢ak 45 %. Samo 28 %
ispitanika ne bi bilo spremno na prevare u kasko-osiguranju.

4. Prevare kod preuzimanja u osiguranju

Prevare kod preuzimanju u osiguranju su brojne. Prostor za prevare se znac¢ajno prosi-
rio dodjeljivanjem bonusa dobrim vozac¢ima za svaku godinu osiguranja bez Stete. Radnici osigu-
ranja 1 posrednici su dodjeljivali bonuse vlasnicima vozila koji nisu to pravo stekli u pret-
hodnom periodu. Zbog raznih ustupaka ili novca, umanjivali su premiju osiguranja po jednom
zakljuéenom osiguranju i do 60 %. Stete koje nanose osiguranju ovakvim postupcima su nepro
cjenjive.

Pored ovih prevara, moguce su i prevare prilikom pisanja polisa. Naime, radnici osigu-
ranja ili posrednici su pisali prva dva primjerka polise (za vlasnika 1 SUP) za dato vozilo sa viso-
kom premijom (teretno vozilo, autobus), dok ostala dva primjerka za razduzenje koja su bila zas-
ti¢ena, naknadno se ispisuju za vozilo sa niskom premijom (jugo). Razliku novca radnici osigu-
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ranja ili posrednici uzimaju za sebe. Ovo je gotovo nemoguce otkriti u redovnom postupku. Pro-
blem nastaje i otkriva se tek kada dode do nastanka Stete.

Razvijena Stamparska tehnika dovela je do pojave velikog broja falsifikata polisa. Ovo
je posebno bilo izrazeno u vrijeme iskljuenja nase zemlje iz sistema medunarodne karte osigu-
ranja, kada je po osnovu reciprociteta uvedeno takozvano ,,granicko osiguranje® i gdje je premija
naplacivana u devizama. Takvi primjeri mogu se 1 danas sresti.

Ove kao 1 ostale polise su obrasci stroge evidencije i osiguravac¢i vode njihovu tacnu
evidenciju. Oni su pokusali da na razne nacine doskoce falsifikatorima tako $to su od serije do
serije mijenjali detalje na polisama. Na primjer: mijenjan je oblik polise, boja podloge, mjesto
postavljanja serijskog broja, namjerne tekstualne greske itd. Pored toga pojavljivali su se gotovo
savrSeni falsifikati, ali 1 oni koje je lako golim okom otkriti.

Kod uzimanja vozila u auto-kasko osiguranju, preuzimaci rizika imaju obavezu da
identifikuju vozilo. Jedina prava identifikacija vozila je broj Sasije. Problem nastaje zbog toga Sto
preuzimaci rizika nisu obuceni niti imaju uputstva i opremu da izvrSe pregled broja Sasije (i
motora), kao 1 da utvrde eventualne nepravilnosti. Provjera broja Sasije uglavnom se obavlja sa
lako izmjenjive plocice, tako se moze desiti da se u auto-kasko osiguranje uzme kradeno vozilo,
vozilo kojem je vrSeno prekucavanje broja Sasije, oste¢eno vozilo umjesto vozila koje je pregle-
dano itd. Da bi se to izbjeglo potrebno je obuciti radnike na izdavanju polisa, a 1 procjenitelje
Steta. [3]

5. Prevare u osiguranju kroz namijestanje i izmiSljanje osiguranog slucaja

Prevare kroz namijeStanje 1 izmisljanje osiguranog slucaja su moguce kroz razne naci-
ne, a neki od njih su:

— Jedan od najtezih slucajeva prevare u osiguranju jeste simuliranje saobracajne nezgode.
Ovaj slucaj prevare je jako tesko otkriti. Na saobracajnoj policiji jeste da utvrdi ko je prekrsio
saobracajne propise koji su doveli do saobracajne nezgode, dok je otkrivanje da se radi o simuli-
ranju saobracajne nezgode jedan od teSkih kriminalistickih zadataka.

— U slucaju prijave da je automobil, koji je prodat u stranu drzavu uz falsifikovana
dokumenta, ukraden. Za rjeSavanje ovih sluc¢ajeva mora se ukljuciti i medunarodna policijska
saradnja, a Sto umnogome komplikuje otkrivanje djela i po€initelja.

— Ces¢i, ali i bezazleniji na¢in prevare u osiguranju jeste prikazivanje veée Stete ili Stete
kada ona nije ni postojala. Ovaj vid prevare je mogu¢ uz sudjelovanje radnika osiguranja ili vjes-
taka koji se bave utvrdivanjem obima oSte¢enja na vozilima.

Moguénosti policije da razotkriju prevare u osiguranju su minimalne. Da bi se otkrile
ovakve prevare neophodna je saradnja sluzbe za otkrivanje prevara u osiguranju i saobracajno-
tehnickih vjestaka, koji mogu u velikom broju slu¢ajeva da otkriju namjestenu ili izmisljenu sao-
bracajnu situaciju iz koje se trazi naplata Stete.

Prevare u osiguranju su najéesée bas kod ovog vida osiguranja iz razloga $to je ucesce
auto-osiguranja najvece u strukturi portfelja. Moguénosti za ostvarivanje ovih prevara su vrlo
razlicite, lako izvodljive i tesko prepoznatljive.
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6. Prevare u osiguranju prilikom likvidacije i naplate Stete

Prevare u osiguranju na Stetu fondova osiguranja Cesto se deSavaju zbog nekvalifiko-
vanosti radnika koji rade u procesu likvidacije Stete. U procesu likvidacije Stete zbog pogresno
donesenih odluka o pravu na naknadu Stete dolazi do prevara na teret fonda osiguranja. Dakle,
dolazi ili do uvecanja Stete ili ona nepotrebno ide u spor, Sto takode uvecava troskove. [5]

Jedan od razloga zasto u velikom broju slucajeva dolazi do sudskih sporova jeste i
¢injenica da se saobrac¢ajnom vjestacenju ne pridaje gotovo nikakav znacaj, iako ono treba da
rasvijetli okolnosti nastanka saobracajne nezgode.

S obzirom na to da povecanje broja sudskih sporova nosi i drasti¢no vece troskove po
fond osiguranja, treba voditi racuna da se S$to veci broj Steta kvalitetno rijeSe u mirnom postupku
1 na taj nacin uti¢e na smanjenje broja predmeta u sporu. Da bi se $to viSe smanjio broj sporova
neophodno je obezbijediti ekspertske timove za vjestacenje, odgovarajuci kadar u likvidaciji Ste-
ta, redovno pracenje sudske prakse 1 vec€a ovlas¢enja radnika u procesu likvidacije.

Jedan od vidova malverzacija jeste 1 pojava da se Cesto procjenitelji, oSteceni 1 pojedini
servisi vozila udruzuju na Stetu fonda osiguranja. Procjenitelji oSteCena vozila Salju u odredene
servise sa kojima imaju dogovor da nastale Stete uvecaju, a kako bi oni 1 oSteceni ostvarili odre-
denu dobit. Ova pojava bi se mogla sprijeciti stalnim kontrolama, pregledom vozila 1 kontrolom
datog radnog vremena.

Prilikom likvidacije i naplate Steta, moze do¢i do neopravdanog troSenja fondova osigu-
ranja od strane oStecenih lica kroz [4]: prijavljivanje oSte¢enja iz ranijeg perioda kao oStecenja iz
prijavljenog slucaja; prikazivanje mnogo vecih racuna za dijelove nego Sto su zaista bili; premi-
jesStanje dijelova sa drugih havarisanih vozila; zakljucivanje visSestrukog osiguranja auto-
odgovornosti, zatim se u dogovoru osteti skupo vozilo i Steta se naplacuje kod vise organizacija
za osiguranje; namijeStanje saobracajne situacije okretanjem negativa fotografije 1 slicno.

Da bi se ovaj vid prevare sprijecio, treba vrsiti uporedivanje fotodokumentacije sa uvi-
daja sa fotodokumentacijom koju je sacinila stru¢na sluzba osiguranja ili vjestak procjenitel;.

7. Kako postupati prema osiguranicima kada postoji sumnja u postojanje prevare

Kada postoji sumnja da postoji neki od navedenih slu¢ajeva prevare u osiguranju, veo-
ma bitno je voditi izbalansiranu politiku kako ne bi doslo do odbijanja osiguranika. U vrijeme
kada se osiguravajuée kuée bore za svakog osiguranika, bitno je ne naljutiti postojeceg osigu-
ranika, ukoliko nije pokuSao da napravi neku veliku prevaru. Nijedan osiguravac¢ ne Zeli da plasi
svoje osiguranike pretjeranom kontrolom i svakako se ne bi, na primjer, odrekao svih osigu-
ranika autoodgovornosti na osnovu procijenjenog procenta prevara, vec treba da radi na njiho-
vom suzbijanju. Iz svega navedenog moze se primijetiti da u sustini ne postoje osnove koje bi
pojedinacnom osiguravacu omogucile efikasno suzbijanje malih prevara, a da time ne odbije
svoje posStene osiguranike.

Veoma je bitno da prilikom nepriznavanja prava na naknadu Stete osmisljeno formu-
lisati klauzulu o odbijanju, kako ona kod osiguranika ne bi izazvala revolt i stvorila od njega
potencijalnog varalicu.
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Zaklju¢na razmatranja

Prilikom nastanka saobracajne nezgode, nastaju znatne materijalne Stete koje idu na
teret svih uCesnika saobracaja, a najces¢e na teret osiguravajucih drustava. U neuredenom drus-
tvu kao S$to je naSe, osiguravajuce kuce koje uspiju da eliminiSu prevare ili ih smanje na najma-
nju mjeru, uspjece da se odrzZe 1 opstanu na trziStu. Da bi se preventivno djelovalo, potrebno je
svaku Stetu prije isplate detaljno 1 stru¢no izanalizirati. 1z tog razloga je neophodno da osigurava-
juca drustva oforme stru¢ne timove koji ¢e sprovesti istrazivanja u ovoj oblasti i dati odgovara-
juce instrukcije 1 preporuke o sprecavanju prevara u osiguranju.
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IDENTIFICATION OF MOTOR VEHICLES WITH ASPECTS OF FRAUD IN INSURANCE
OF MOTOR VEHICLES

Summary

The insurance funds are greatly jeopardised by bad intentions causing exploitation of
insurance or insurance fraud. This paper will deal with the possibilty of insurance fraud, as well as the
measures that can help prevent the damage at work and make it more bearable. If the insurance fraud
and abuse are to be discovered on time, it will have a significant impact on the liquidity of insurance
companies. Therefore, it would also allow the premiums to become more favorable over time.

Key words: insurance, fraud, vehicle identification.
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SIMULACIJA U ELEKTRONICI U NASTAVI TEHNIKE KORISCENJEM
PROGRAMA MULTISIM

SAZETAK: Simulacija u elektronici koristi matemati¢ke modele da prikaZe ponasanje stvarnog
elektronskog uredaja ili kola. Simulacioni softver omoguc¢ava modelovanje elektronskih kola i predstavlja
neprocenjiv alat za analizu. Zbog svoje izuzetne preciznosti mnogi fakulteti i univerziteti koriste ovu vr-
stu softvera za nastavu za tehniCara elektronike i elektronike inZenjerskih programa. Ove vrste simulacija
angazuju ucenike da analiziraju, sintetizuju, organizuju i procenjuju sadrzaj i rezultat simulacije. Zahva-
ljujuéi MULTISIM simulacionom paketu, u toku razvoja elektronskih kola, ne¢e se napraviti nikakva
materijalna i finansijska Steta, ako se slucajno napravi kratak spoj ili ako nisu upotrebljene odgovarajuce
nazivne struje osiguraca, ili je obrnut polaritet elektrolitskog kondenzatora ili izvora jednosmerne struje,
ili je na ulaze skupog osciloskopa doveden enormno visok napon §to bi unistilo skupoceni instrument ili
ugrozilo zdravlje ili Zivot. Vecina ovih ekscesnih situacija moze biti izbegnuta ako se u pocetnoj fazi pro-
jektovanja ukljuce simulacione metode.

KLJUCNE RECI: simulacija, modelovanje, elektronika, softver.

1. Uvod

Elektronika kao nauka je deo fizike koja se bavi proucavanjem kontrole kretanja elektrona
1 drugih nosilaca naelektrisanja kroz slobodan prostor i poluprovodne materijale. Elektronika kao
pojam cesto se upotrebljava da oznaci deo uredaja proizvedenog od elektronskih komponenti.
Danas se ve¢ pouzdano moze tvrditi da smo savremenici elektronske revolucije. Uvodenje pojma
»elektronska revolucija® ima i stvarni smisao, s obzirom da se kod nje mogu izdvojiti nekoliko
faktora bitnih za svaku revoluciju. Prvi od njih je veli¢ina i raspon promene: elektronska revolu-
cija je iz osnova promenila drustvo, zahvataju¢i pojedinca, njegov dom i radno mesto, obrazova-
nje, zivotni vek, pa ¢ak i nacin radanja i smrti. Druga osobina elektronske revolucije je brzina
kojom je osvojen svet, iako vreme njenog najjaceg uticaja traje svega tridesetak godina. Najzad,
posle pokretanja, elektronsku revoluciju nista viSe nije moglo zaustaviti. Svake godine u elektro-
nici nas impresionira sve veci broj tehnoloskih inovacija, koje su, prvenstveno, posledica inten-
zivnog razvoja elektronskih komponenata. Ipak, s pravom se moze re¢i da su ta teholosSka cuda
veoma skromna u odnosu na ono §to tek dolazi. Pogled na samo deo buduénosti tehnologije izra-
de elektronskih komponenata 1 elektronskih sprava fascinira, pa je, prakticno, nezahvalno prog-
nozirati Sta ¢e se sve 1 kako u buduénosti proizvoditi.

2. Modelovanje i simulacije

Modelovanje 1 simulaciju ¢ini niz aktivnosti za pravljenje modela realnog sistema i njego-
vu simulaciju na racunaru. Simulacija sistema je rad modela. Simulacija se koristi kada je pres-
kupo ili neizvodljivo eksperimentisati sa realnim sistemom. Osnovni razlog zbog Siroko raspros-
tranjenog koriS¢enja simulacija je brz i napredan razvoj snage kompjutera. Simulacijom se moze
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proucavati rad modela 1 do¢i do zaklju¢aka o ponaSanju stvarnog sistema ili njegovog podsiste-
ma. U najSirem smislu, simulacija je alatka za procenu performanse sistema, postojeceg ili pred-
loZzenog. Simulacija se koristi pre nego §to se implementira sistem. Re¢ simulacija znaci pretva-
ranje, odnosno oponasanje.

Simulacioni model predstavlja model u racunaru, odnosno softver. Simulacija je odredi-
vanje ponaSanja modela na osnovu vrednosti ulaza koja se sprovodi analiticki, numericki, ekspe-
rimentom. Racunarska simulacija predstavlja eksperimente na racunaru, ukljucuje i1 izgradnju
apstraktnog modela programiranjem. RacCunar se upotrebljava za formiranje modela (razvoj
modela), numeric¢ke proracune na osnovu modela. Simulacija u Sirem smislu objedinjava snima-
nje podataka na realnom sistemu, eksperimentisanje na realnom sistemu, izgradnju koncepcij-
skog modela, programiranje, planiranje eksperimenta na racunaru, eksperimentisanje sa progra-
mom na ra¢unaru i analizu rezultata eksperimenta. U uzem smislu, simulacija je eksperimentisa-
nje sa racunarskim modelom.

Prednost simulacije je $to ona omogucava vece i1 jednostavnije razumevanje teorije. Tokom
simulacionog eksperimenta moze se pratiti odvijanje simuliranog procesa. Studija simulacije se
sastoji od viSe izvedenih simulacionih eksperimenata. Eksperimenti su ponovljivi — rezultati
zavise od kontrolisano unetih promena parametara (na pocetku i tokom simulacije). Simulacija
daje izlaz samo za neke vrednosti nezavisnih promenljivih 1 parametara. Ne dobija se proizvoljna
fukcionalna meduzavisnost izmedu izlaza 1 nezavisnih promenljivih i parametara. Simulacija u
Sirem smislu obuhvata eksperimentisanje na realnom sistemu.

3. Electronics Workbench — Multisim

Electronics Workbench — MultiSim program je platforma za simulaciju strujnih kola, sli¢an
drugim SPICE (Simulation Program with Integrated Circuit Emphasis) programima, uz ¢iju
pomo¢ se mogu modelovati razli¢ita analogna i digitalna strujna kola. Program omogucava
modelovanje bilo kog zamisljenog elektronskog kola, ispitivanje njegovog funkcionisanja za raz-
li¢ite vrednosti komponenti. Sa ovim simulacionim paketom korisniku je dostupno na hiljade
delova i komponenti, kojima se moze pristupiti. Na slici 1. prikazana je radna povrSina program-
skog paketa za simulaciju elektronskih kola MULTISIM. Snaga ove vrste programa je u moguc-
nosti aktivnog projektovanja strujnih kola. To znaci da je projektovano strujno kolo moguce
»pustiti u rad“ 1 na njemu obaviti sva potrebna merenja kako bismo se uverili u njegovo isprav-
no i o¢ekivano funkcionisanje, a da pri tome ne moramo isto kolo i fizi¢ki napraviti i prikljuciti
na izvor elektricne energije. U fazi projektovanja komponentama moguce je menjati nominalne
vrednosti, odnosno koristiti se scenarijom ,,Sta ako*. Kada smo potpuno sigurni u ispravno fun-
kcionisanje strujnog kola u fazi simuliranja, sledi faza njegove fizicke realizacije i ponovnog
proveravanja ispravnosti funkcionisanja.
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Slika 1. Radna povrs$ina paketa Multisim

Za postavljanje komponenti na povrSinu radnog prostora izabere se Place/Component iz pada-
juc¢eg menija. Ovde se mogu pronaéi sve komponente potrebne za sastavljanje simulacije struj-
nog kola (Slika 2).
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Slika 2. Odabir komponenti u Multisimu

U naSem slucaju iz grupe basic izabran je otpornik (resistor) standardizovane vrednosti 1
tolerancije. Izabrana komponenta moze da se postavi na proizvoljno mesto na radnoj povrsini.
Postoji veliki broj grupa elemenata koji u sebi sadrze pasivne, aktivne komponenete, indikatore,
izvore napajanja, kao i moguénost postavljanja virtuelnih komponenti €iji se parametri mogu
proizvoljno birati. Nad svakom komponentom moguce je manipulisanje; pomeranje komponen-
te, okretanje komponente u smeru kazaljke na satu ili obrnuto, prevrtanje komponente u odnosu
na x ili y osu, brisanje komponente.
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Ozicenje se obavlja tako Sto se odreduje pocetno mesto Zice kursorom, na taj nacin se
fiksira pocetak, a zatim se povlaci kursor do mesta gde Zica treba da se zavrsi (Slika 3). Ako u
toku postavljanja zice postoji potreba da se ona lomi, na mestu preloma jednom treba da se kli-
kne na tipku miSa, a zatim se nastavlja ranije pomenutim postupkom. Ako se komponente me-
dusobno povezuju zicom, pri postavljanju kursora na odgovarajuci prikljucak i pri pojavi tacke,
treba kliknuti miSem, a zatim slobodno vu¢i kursor do zeljenog mesta. U Multisimu pored real-
nih, postoji opcija postavljanja virtuelnih komponenata. Jedina razlika je u tome Sto se paramet-
11 virtuelnih komponenti (virtual components) mogu proizvoljno birati.
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Slika 3. Ozicenje u Multisimu

U Multisimu postoji veliki broj virtuelnih instrumenata. Multimetrom moZemo meriti
struju, napon, otpornost. Ovi instrumenti se postavljaju, koriste 1 ocitavaju upravo kao ekvi-
valenti stvarnih instrumenata. Izgledaju kao instrumenti koji se vidaju i koriste u laboratorijama.
KoriS¢enje virtuelnih instrumenata je najlaksi put za ispitivanje karakteristika strujnog kola 1
prikaz rezultata simulacije. Multisim raspolaze 1 drugim multimetrima 1 osciloskopima koji su
verna kopija stvarnih uredaja. Na primer, tu su generator funkcija, multimetar 1 osciloskop firme
Agilent (slika 4) 1 osciloskop firme Tektroniks. Na taj na¢in omogucena je familijarizacija sa
realnim mernim instrumentima. Virtuelni instrument ima dva izgleda: ikonu koja se spaja u ele-
ktri¢no kolo 1 lice preko koga su dostupni kontrolni i upravljacki delovi instrumenta. Lice ins-
trumenta se pokaze ili sakrije dvostrukim klikom na ikonu instrumenta, a moguce ga je postaviti
bilo gde na radnu povrSinu. Zatim se obavljaju sve potrebne postavke upravo kako bi se to Cini-
lo 1 sa stvarnim instrumentom. Postavke su razliCite za svaki instrument.
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Slika 4. Virtuelni prikaz Agilentovog multimetra u Multisimu

Vrlo je vazno da izbor pozicija preklopnika i ulaza/izlaza za kontrolu instrumenta budu
prilagodene vrsti 1 iznosu elektri¢nih veli¢ina u kolu u kome ¢e biti upotrebljen instrument. Ako
su postavke neodgovarajuée, to moze prouzrokovati pogresne, netacne ili nerazumljive rezultate
simulacionog procesa. Pri puStanju simulacije u rad (Run/Stop simulation), Multisim pocinje
simulirati karakteristike i1 signale kola i prikazivati rezultate merenja kao da se koristi stvarni
instrument. Postavljanje kontrolnih elemenata instrumenata se moze menjati u toku simuliranja
rada kola. Medutim, u toku simulacije nije moguc¢e menjati elemente kola promenom vrednosti
komponenata (ovo se ne odnosi na komponente koje su konstruktivno izvedene tako da im se
vrednost moze menjati, npr. potenciometri) ili obavljanje aktivnosti kao $to je obrtanje ili zame-
na komponenti. U toku simulacije je mogucée napraviti pauzu ili nastaviti njeno izvrSavanje
(Simulate/Pause).

Voltmetar se spaja paralelno potroSacu. Kada je kolo aktivirano i njegova karakteristika
simulirana, voltmetar pokazuje napon izmedu kontrolnih tataka. Voltmetar moze meriti DC
(jednosmerne) ili AC (naizmeni¢ne) napone. U jednosmernom rezimu rada (Slika 5) sve naiz-
meni¢ne komponente signala se eliminiSu tako da se meri samo jednosmerna komponenta sig-
nala, isto tako se u naizmeni¢nom rezimu meri samo naizmeni¢na komponenta signala. Unutra-
Snja vrednost otpornosti voltmetra je postavljena na visoku vrednost i nema uticaj na kolo. Ako
se testira kolo ¢ija je otpornost vrlo visoka, potrebno je povecati unutraSnju otpornost voltmetra
kako bi se dobila tacnija oCitavanja. Voltmetar nudi izvesne prednosti u odnosu na multimetar.
On zauzima manje prostora u elektricnom kolu, a izborom odgovarajuceg izgleda mozemo ga
primerenije postaviti na mesto u elektricnom kolu.

U1

DC 10ML

voltmetar

Slika 5. Voltmetar u jednosmernom rezimu rada
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I ampermetar nudi slicne prednosti u odnosu na multimetar. Kao 1 svaki ampermetar 1
simulirani instrument mora se spojiti redno izmedu ¢vorova gde se zeli meriti struja. Amperme-
tar je unapred postavljen na jednosmerni nacin rada kada se meri samo jednosmerna komponen-
ta signala (Slika 6). U naizmeni¢nom rezimu rada ampermetar pokazuje efektivnu vrednost stru-
je. Unutrasnja otpornost ampermetra je unapred postavljena na vrlo malu vrednost u elektric-
nom kolu. Ako se testira kolo male otpornosti potrebno je dodatno smanjiti unutrasnju otpornost
ampermetra kako bi rezultati merenja bili precizniji.

U1

DC 1e 0090
ampermetar

Slika 6. Ampermetar u jednosmernom rezimu rada

Multimetar je za razliku od ampermetra i voltmetra univerzalni merni instrument. Njime
se mogu meriti 1 naizmeni¢ni napon i struja i otpor. Multimetar automatski vr$i izbor mernog
opsega, pa ga zato nije potrebno ru¢no birati. Unutrasnja otpornost je unapred postavljena na
priblizno idealnu vrednost koja se po potrebi moze menjati. Izbor merenja vrsi se pritiskom na
jednu od tipki na licu multimetra. Na slici 7. vidi se koriS¢enje multimetra kao voltmetra.
Ommetar meri otpornost izmedu dva ¢vora. Sve §to lezi izmedu ¢vorova na koje je prikljucen
ommetar definiSe se kao mreza komponenti. Ommetar generise struju od /0n4, koja se u zavis-
nosti od potrebe moze promeniti.
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lzbor vrste
meranja

Slika 7. Prikaz multimetra koji radi kao voltmetar

Osciloskop je jos jedan virtuelni instrument koji prikazuje velicinu i1 frekvenciju razlici-
tih elektronskih signala. Dvokanalni osciloskop prikazuje oscilograme jednog ili dva signala u
funkciji vremena ¢ime je omoguceno medusobno poredenje talasnih oblika signala.

Na slici 8. prikazan je dvokanalni osciloskop.
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Slika 8. Prikaz dvokanalnog osciloskopa

Osciloskop se priprema za merenje kalibracijom vremenske baze, odnosno kontrolom
razmere horizontalne (vremenske ose). Na slici 9. prikazan je deo osciloskopa na kome se vrsi
podesSavanje vremenske baze.
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Slika 9. Podesavanje vremenske baze, momenta pocetka ispisivanja oscilograma

Da bi bilo moguce ocitavanje, treba podesiti vremensku bazu u inverznoj proporciji u
odnosu na frekvenciju koja se podesava na generatoru funkcija ili izvoru naizmeni¢nog napona.
Ose na osciloskopu mogu biti odabrane tako da prikazu zavisnost merene velic¢ine u funkciji od
vremena i da prikazu zavisnost jednog ulaznog signala od drugog. Osciloskop se ne mora uzem-
ljiti ako je uzemljeno strujno kolo. Razmera (scale) odreduje razmeru y ose. Da bi bilo moguce
oCitavati sa osciloskopa, treba podesiti razmeru prema o¢ekivanom naponu na doticnom kanalu.
Na primer, jedan ulazni naizmenic¢ni signal od 3V ispuni vertikalno ekran osciloskopa kada se y
osa postavi na /V/pod. Ako se razmera poveca talasni oblik ¢e biti manji, a ako se razmera
smanji talasni oblik ¢e biti odrezan. Y pozicija - ovim se odabira pocetna tacka y ose. Kada je y
pozicija postavljena na nulu, poCetna tacka je na x osi. Povecanjem Y ose na 1, poCetna tacka se
pomera na prvi podeok iznad x ose. Izborom AC, na ekranu osciloskopa bi¢e prikazana samo
AC komponenta signala. Izborom DC ulaznog signala, na ekranu bi¢e prikazan zbir AC 1 DC
signala.

39



NIR 3/2013. Mpr Jelena Jankov

Generator funkcija je izvor napona koji generiSe signal sinusnog, trouglastog i pravou-
gaonog talasnog oblika. On osigurava prikladan signal elektronskim kolima. Moguce je menjati
1 kontrolisati talasni oblik, frekvenciju, amplitudu. Opseg frekvencija generatora funkcija je
dovoljno velik da proizvede uobicajene naizmeni¢ne signale zvucnih i radio frekvencija. Gene-
rator funkcija ima tri priklju¢ka preko kojih se talasni oblici mogu dovesti do strujnog kola.
Pozitivni prikljucak obezbeduje talasni oblik u pozitivnom smeru, a negativni prikljucak u nega-
tivnom smeru u odnosu na referentnu zajednicku tacku. Na slici 10. prikazano je podeSavanje
parametara generatora funkcija.

% Function Generat... @

Waveforms izbor jednog od
| tri moguca
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Signal Options

Frequency |1 | He
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Offset |0 [V

+ GND -

§ i i

Slika 10. Podesavanje parametara generatora funkcija
4. Zakljucak

U razli¢itim metodama ucenja u oblasti tehniCkog obrazovanja i elektronike, koja se izu-
¢ava kao deo tehnickog obrazovanja za osmi razred, jedan od sve ¢eS¢e primenjivanih metoda je
koris¢enje softverskih simulacionih alata. Prednosti simulacije su mnogobrojne. Simulacioni sof-
tver nudi jednostavan i efikasan nacin ucenja daka u Skoli ili kod kuc¢e. Moguénost da se uci
putem eksperimentisanja sa virtuelnim, simuliranim sistemima, uc¢enicima omogucava da bolje
napreduju i da lakSe usvoje 1 pokazu svoje znanje. JoS jedan razlog u korist koriS¢enja softverske
simulacije u realizaciji nastave je finansijske prirode. Naime, Skole koje nemaju laboratoriju sa
odgovaraju¢im instrumentima, veoma jednostavno mogu da pretvore racunarsku opStenamensku
laboratoriju u virtuelnu laboratoriju za tehnicko obrazovanje, bez dodatnih ulaganja. Virtuelni
eksperiment je u danasnje doba postao nezaobilazan u procesu ucenja i razumevanja funkcioni-
sanja bilo kog sistema koji je dinamicke prirode.
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Sajfert, V., Tasi¢, L., Petrovi¢, M. (2012). Tehnicko i informaticko obrazovanje za osmi razred osnovne
Skole. Beograd: Zavod za udzbenike.
Saki¢, M. (2007). Electronic workbench Multisim tutorijal. Sarajevo.

Jelena Jankov, M. Sc.

USING MULTISIM PROGRAMME IN SIMULATION DURING ELECTRONICS TEACHING
TECHNIQUES

Summary

In electronics simulation is used through mathematical models in order to show the actual beha-
viour of electronic devices or circuits. Simulation software allows the modeling of electronic circuits and
an invaluable tool for analysis. Because of its accuracy, many colleges and universities use this type of
software for teaching electronics and solving many engineering programmes. These types of simulations
allow students to engage and analyze, summarize, organize and evaluate the content and the result of the
simulation. Thanks to MULTISIM programme simulation package, during the development of electronic
circuits, it will not make any material or financial damage if you accidentally make a short circuit or if
you have not used the appropriate rated current fuse or reversed polarity electrolytic capacitor or source
of direct current or to enter an expensive oscilloscope brought extremely high voltage which would de-
stroy Lavish instrument or endanger the health or life. Most of these excesses can be avoided if you are in
the initial stages of design where the simulation methods are involved.

Key words: simulation, modeling, electronics, software.
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PREVENTIVNA ZASTITA KORISNICKIH NALOGA

SAZETAK: Danas gotovo da ne postoji korisnik racunara koji ne poseduje korisnicki nalog. Da
li je u pitanju nalog za prijavljivanje na racunar, e-banking, e-mail sistem, druStvene mreze, Cet sesije,
internet telefoniranje, itd., identifikacija korisnika, pa nakon toga i autorizacija se realizuje pomoc¢u odre-
denog korisnickog naloga. Taj nalog omogucava pristup zeljenom servisu, kao i upotrebu obezbedenih
usluga. Medutim, vecina vlasnika korisnickih naloga ne vodi racuna o njihovoj bezbednosti. Zloupo-
trebom korisnickih naloga moze se izvrsti krada identiteta (npr. drustvena mreZa, e-uprava), moze se
naneti reputaciona Steta (npr. e-mail nalog), i ono najvaznije: materijalna Steta (npr. e-banking, krada
podataka). Poc¢inioce visokotehnoloskog kriminala nije jednostavno identifikovati, te stoga vlasnici kori-
snickih naloga moraju biti maksimalno oprezni i preduzeti sve preventivne mere kako bi zastitili svoje
naloge.

KLJUCNE RECTI: korisni¢ki nalog, IT bezbednost, zastita podataka, hakovanje.

Uvod

Svaki korisnik datih usluga u domenu informacionih tehnologija, mora biti identifikovan,
a u odredenim sluc¢ajevima i autorizovan. S jedne strane, autentifikacija racunara koji je sredstvo
komunikacije neophodna je da bi se sama komunikacija realizovala (odredivanje po MAC adresi
ili IP adresi), a sa druge strane za upotrebu, naj¢esce onlajn servisa, neophodna je identifikacija i
samog korisnika raCunara. Identifikacija digitalnog korisnika, tj. korisnika racunarskog sistema
odvija se upotrebom korisnic¢kih naloga. U Zelji upotrebe personalizovanih onlajn usluga, kori-
snik mora da se autentifikuje 1 uspesno prijavi na dati sistem pomocu prethodno definisanog
korisnickog naloga. Bez toga, dostupne su samo nepersonalizovane usluge, kao npr. masinsko
prevodenje teksta sa jednog jezika na drugi, pretraga interneta po zadatim klju¢nim recima, vesti
1 vremenska prognoza, itd. Ovde je vazno napomenuti da se u nekim slucajevima, bez znanja
korisnika, ra¢unar identifikuje od strane nekog web sajta u smislu da je korisnik tog raCunara
ranije ve¢ posetio taj sajt 1 gledao odredene stranice tog sajta — ovo se vrSi pomocu tzv.
,»Cookies*“-a, medutim, fokus ovog rada predstavlja bezbednu upotrebu i1 zastitu korisni¢kih
naloga koriS¢enih za identifikaciju samog korisnika.

1. Korisnicki nalog

Digitalni identitet korisnika informacionih tehnologija (IT) oformljuje se preko koris-
nickih naloga. Korisnicki nalog omogucava korisniku da se autentifikuje nad sistemskim uslu-
gama 1 bude autorizovan da im pristupi. Treba naglasiti da autentifikacija ne podrazumeva i
autorizaciju. Da bi se korisnik prijavio na svoj nalog, obicno je neophodna autentifikacija parom
korisnicki nalog—lozinka. Pored navedenog, upotreba naloga omogucava logovanje dogadaja sa
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aspekta izvrsilaca na odredenom resursu, povecava bezbednost usluge i obezbeduje mogucénost
pozivanja na odgovornost.

1.1. Upotreba korisnickih naloga

Postoje razliCite vrste korisnickih naloga: e-mail, e-banking, internet telefonija, drustvene
mreze, skladiStenje podataka onlajn, ¢etovanje, itd. Razli¢ite vrste, pored obezbedivanja upotrebe
razli¢itih tipova usluga, traze razli¢iti nivo povezivanja stvarnog identiteta korisnika za datim
korisnickim nalogom. Tako, npr. korisni¢ki nalog za usluge Cetovanja ne zahteva bilo kakvu
povezanost sa stvarnim identitetom vlasnika, na njemu je da odluci da li ¢e koristiti svoje ime,
nadimak ili nesto treCe kao naziv svog naloga. Sa druge strane, nalog za e-banking je strogo
vezan za stvarni identitet korisnika, §to je 1 potpuno ocekivano s obzirom da se radi o
finansijskim transakacijama.

Na osnovu identifikacije, autentifikacije korisnika sistema, usluga, realizuje se i1 auto-
rizacija. RazlicCiti korisnicki nalozi na istom sistemu mogu biti razli¢ito autorizovani. U pogledu
prijavljivanja na racunar, to znaci da jedan korisnik moze imati pristup odredenim fajlovima i
folderima, dok drugi korisnik istog raCunara nece imati pristup istim podacima, ve¢ nekim
drugim. Administrator ¢e uvek imati pristup svim podacima, u ¢emu nema niceg spornog, jer
uvek mora postojati tzv. ,super korisnik* koji ¢e moc¢i da u skladu sa potrebama izvrSava
zahtevane aktivnosti, bez ograniCenja. U suprotnom, sistem ne bi bio odrziv, ve¢ bi pri prvoj
promeni ili incidentu ,,pao®, jer nema ko da upravlja tim sistemom u celini, a §to je neophodno za
nesmetan 1 ispravan rad.

Korisnic¢ki identifikator predstavlja digitalni identitet korisnika nekog sistema ili usluge,
te je postao vrlo vazan deo ¢covekovog zivota u eri kompjuterizacije. Upravo zbog velike znaca-
jnosti, kljucno je da se ti nalozi adekvatno zastite, a njihova upotreba da bude bezbedna.

2. Lozinka

Lozinka predstavlja tajni podatak koji je potrebno poznavati da bi se pristupilo odre-
denim resursima, a preko njih se dolazi do odredenih podataka ili usluga. Lozinka se ¢uva od
onih koji tim resursima ne smeju da imaju pristup, a pri pokuSaju pristupanja odredenim re-
sursima vrSi se provera poznavanja lozinke, i na osnovu rezultata provere pristup resursima se
dozvoljava ili odbija.

Lozinka se sastoji od kombinacije znakova (zavisno od datog sistema: slova, simbola,
brojeva itd.) koje sistem pamti, i svaki put kada korisnik zeli da se prijavi na svoj korisnicki
nalog, od njega se trazi upisivanje te lozinke, vrSe¢i autorizaciju na taj nacin.

3. Neovlaséen pristup

Autorizovan pristup preko para korisnicko ime—lozinke, ne znac¢i uvek i1 ovlaséen pri-
stup. Naime, pristup nalogu se uspesno izvrsi upisivanjem korisni¢kog imena i ispravne lozinke.
Medutim, pristup se ne smatra ovlas¢éenim ako nije vlasnik naloga taj koji je pristup izvrsio, ili
lice koje je vlasnik ovlastio za pristup pod njegovim identifikatorom.
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Mogucénosti neovlaS¢enog pristupa cesto su izvori vrSenja krivicnih dela iz oblasti
visokotehnoloskog kriminala, kao 1 internih zloupotreba. Cilj izvrSioca moze biti protivpravno
pribaljvanje materijalne koristi za sebe ili drugog, kao 1 nematerijalne koristi, a takode 1 osveta,
pokazivanje mo¢i ili hakerskog znanja, ucena, itd.

Rasprostranjeni ciljevi zloupotrebe korisnickih naloga mogu podrazumevati 1 Sale. Na
primer, radi ilustracije, muz i Zena su postali roditelji, dobili su sina, i neka se on zove Petar
Petrovi€. Prijatelji muza kreirali su sutradan korisnicki nalog ,,petar.petrovic® na jednom web-
mail servisu, 1 kao vlasnika imenovali Petra Petrovica. Zatim su poslali e-mail roditeljima stva-
rnog, novorodenog Petra Petrovica sa slede¢im tekstom: ,,Dragi Mama i Tata! Hvala vam §to ste
me doveli na ovaj svet. Trudi¢u se da vam budem dobar i uzoran sin. Puno pozdrava, vas sin.*
Kada su roditelji primili ovaj e-mail bili su zaista Sokirani. Da bi im posle zajednicki prijatelj
javio da se radi o Sali, 1 da su oni bili ti koji su kreirali taj nalog i1 poslali e-mail, a zatim su ro-
diteljima predali potrebne kredencijale. Sala je mozda dobro smiljena, ali treba se postaviti u
poziciju roditelja koji primaju e-mail u ime novorodenceta...

3.1. Slabe lozinke

Vlasnici korisnickih naloga ¢eto biraju ,,slabe* lozinke, i na taj na¢in u mnogome po-
jednostavljuju napadacu neovlaséen pristup tom nalogu. Te lozinke su u vecini slucajeva
identi¢ne sa korisnickim nalogom, ili predstavljaju ime vlasnika, supruznika, roditelja, ku¢nih
ljubimaca. Cesto se kao lozinka koristi godina rodenja vlasnika (ili supruznika, dece), broj li¢ne
karte, JIMBG, itd. Poznavaju¢i vlasnika korisnickog naloga u ovakvim slucajevima lako se moze
pogoditi lozinka 1 obezbediti pristup datom nalogu, a samim tim i podacima, resursima ili uslu-
gama.

3.2. Inicijalne lozinke

Inicijalne (default) lozinke su one koje proizvoda¢ datog resursa ili pruzalac odredenih
usluga sam definiSe i1 na taj nain omogucava trenutnu upotrebu resursa ili usluge, a korisnika
obavezuje da Sto pre promeni tu lozinku. Problem nastaje kada korisnik vide¢i da ,,sve radi*
zaboravi da promeni tu inicijalnu lozinku, ili to ne u€ini iz neznanja. S obzirom da su u vecini
sluc¢ajeva sve inicijalne lozinke datih proizvoda iste, poznavajuéi jednom tu lozinku, napadac
moze da je iskoristi i za pristup za koji nije ovlas¢en.

Tenutno postoji veliki broj internet stranica na kojima su ove inicijalne lozinke obja-
vljene. Tako, na primer, na jednom od sajtova mogu se pronaci inicijalne lozinke od 473
proizvodaca, i to u ukupnom broju od 1952 lozinki. I to je samo jedan od spiskova inicijalnih
lozinki...

Autor ovog rada je uz odobrenje vlasnika resursa isprobao pristup jednom resursu sa
inicijalnim korisnickim nalogom i lozinkom, i pristup je bio uspe$no izvrSen. Vlasnik resursa je
potom odmah izvr$io potrebne modifikacije.
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3.3. Hakovanje naloga

Neovlaséen pristup korisnickom nalogu moze se realizovati i tzv. ,,hakovanjem®. Sama
re¢ hakovanje (eng. Hack) oznacava pojam vezan za zaobilaZenje sistema zaStite racunarskih ili
telekomunikacionih sistema.

Hakovanje za pristup korisnickom nalogu moze se izvrSiti npr. zbog prisutnih ranjivosti
datog sistema. Drugim re¢ima, napada¢ ustanovi da je sistem ranjiv na napade za privilegovan
pristup 1 iskoristi, tj. eksploatiSe tu ranjivost za dobijanje zeljenog, naj¢eSce administratorskog
pristupa. Autor ovog rada ne zeli da navede primere takvih ranjivosti, kako rad ne bi bio
potencijalni izvor zloupotreba, ve¢ ¢e radi ilustracije opisati jedan takav slucaj, konkretno
administatorski pristup web sajtu odredene kompanije. Napada¢ prvo identifikuje operativni
sistem web servera, zatim aplikaciju kojom je sama prezentacija na web sajtu napravljena.
Ukoliko utvrdi da neki od ovih sistema ima ranjivost, preostaje mu ,,samo* da tu ranjivost
eksploatiSe. To Cak moze da znaci da ¢e mu administratorski pristup biti omogucéen u roku od 10
sekundi (!). Nakon izvrSenog pristupa napada¢ moze i da promeni lozinku i u potpunosti
preuzme upravljanje web sajtom, sve dok vlasnik tog sajta fizicki ne odvoji web server sa
interneta 1 izvr$i potrebne konfiguracije (ponekad i reinstalaciju) za ispravan rad.

Drugi vid hakerskog pristupa moze se realizovati upisivanjem ,,klju¢nih reci* na web
sajtu, tamo gde sistem inicijalno ne treba da prima takve reci. Te klju¢ne reci su komande za
izvrSavanje upisane, na primer, u polju za pretragu na web sajtu. Polje nije zaSti¢eno 1 sistem
prihvata komandu i na taj na¢in napadac ostvaruje pristup. I za ovakvu vrstu napada ne treba vise
od 10 sekundi ukoliko se naide na takav web sajt koji nije zaSti¢en od ovakvih napada.

Tre¢i primer hakerskog pristupa je kada napadac, imajuci pristup fajlovima na datom
racunaru, Zeli da ukrade lozinke drugih korisnika. Najc¢e$ce se za tu svrhu koriste tzv. kes fajlovi
koji skladiste lozinke u cilju autentifikacije korisnika. Napada¢ preuzme kes fajl 1 iz njega
raznim alatima i8cCita lozinke.

Hakovanje se moze izvrSiti i pomocu tzv. ,brute force® alatima, koji imaju spisak
mogucih lozinki, njihove kombinacije ili podesljiv skup karaktera za lozinku, a hakeri poku-
Savaju da izvrSe pristup tako $to pri svakom pokusaju koriste drugu potencijalnu lozinku sve dok
se pristup uspesno ne ostvari.

3.4. Statisticki primeri

U ovom radu nece se navesti sistemi koji su hakovani, niti imena hakovanih korisnickih
naloga, ve¢ ¢e se samo prikazati statisticki podaci vezani za lozinke hakovanih naloga. Autor
rada nije ni u jednom trenutku pokusao da izvrs$i neovlaséen pristup bilo kom korisnickom
nalogu, a podatke o njima preuzeo je sa javno dostupnih sajtova.

3.4.1. Hakovano 442.773 korisnickih naloga

Hakeri su prisvojili 442.773 para korisni¢ki nalog—lozinka odredenog sistema u 2012.
godini. Statistickom obradom lozinki zakljucuje se:
— Jedinstvenih lozinki bilo je 342.478
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— 10 najces¢ih lozinki su (,,lozinka = broj takvih lozinki (procenat od ukupnog broja)*):
- 123456 =1666 (0.38 %)
- password = 780 (0.18 %)
- welcome =436 (0.1 %)

- ninja =333 (0.08 %)
- abcl23 =250 (0.06 %)
- 123456789 =222 (0.05 %)
- 12345678 =208 (0.05 %)
- sunshine = 205 (0.05 %)
- princess =202 (0.05 %)
- qwerty =172 (0.04 %)
— Imena meseci kao lozinke:
- january =106 (0.02 %)
- february =30 (0.01 %)
- march =192 (0.04 %)
- april =284 (0.06 %)
- may =725 (0.16 %)
- june =386 (0.09 %)
- july =245 (0.06 %)
- august =238 (0.05 %)
- september = 68 (0.02 %)
- october =182 (0.04 %)
- november = 154 (0.03 %)
- december =130 (0.03 %)

3.4.2. Hakovano 37.058 korisnickih naloga

Hakeri su prisvojili 37.058 para korisni¢ki nalog—lozinka odredenog sistema. Stati-
stickom obradom lozinki zakljucuje se:
— Jedinstvenih lozinki bilo je 21.215
— 10 najces¢ih lozinki su (,,lozinka = broj takvih lozinki (procenat od ukupnog broja)*):
- 123456 =688 (1.86 %)
- 123456789 =258 (0.7 %)
- 102030 =92 (0.25 %)
- 123=86(0.23 %)
- 12345=74 (0.2 %)
- 1234=67(0.18 %)
- 242424 =41 (0.11 %)
- 101010=40 (0.11 %)
- 12345678 =38 (0.1 %)
- 010203 =35 (0.09 %)
— Imena meseci kao lozinke:
- march=2(0.01 %)
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- april=2(0.01 %)
- may =34 (0.09 %)
- august =22 (0.06 %)

4. Zastita korisnickih naloga

Kako bi se obezbedilo da neovlas¢ena lica nemaju pristup korisni¢kom nalogu, moraju se
preduzeti sve preventivne mere zastite i njihove bezbedne upotrebe.

Prvi 1 najvazniji vid zastite jeste fiziCka zaStita datog resursa nad kojim se vrsi pristup.
Ako napadac¢ dode u posed resursa, bez obzira kakva je logicka zastita podataka, pre ili kasnije
uspece da dode u posed podataka pohranjenih na tom resursu.

4.1. Zakonska regulativa

Krivicni zakonik Republike Srbije (nadalje: KZRS) u ¢lanu 302. 1 304. reguliSe slucajeve
neovlascenih pristupa. Po Clanu 302. KZRS, ko se, krSe¢i mere zastite, neovlas¢eno ukljuci u
racunar ili racunarsku mrezu, ili neovlas¢eno pristupi elektronskoj obradi podataka, kaznice se
nov¢anom kaznom ili zatvorom do Sest meseci. Ko upotrebi podatak dobijen na nacin predviden
u stavu 1. ovog €lana, kazni¢e se novcanom kaznom ili zatvorom do dve godine. Ako je usled
dela iz stava 1. ovog ¢lana doslo do zastoja ili ozbiljnog poremecaja funkcionisanja elektronske
obrade i1 prenosa podataka ili mreze ili su nastupile druge teSke posledice, ucinilac ¢e se kazniti
zatvorom do tri godine. Po ¢lanu 304. KZRS, ko neovlas¢eno koristi racunarske usluge ili
racunarsku mrezu u nameri da sebi ili drugom pribavi protivpravnu imovinsku korist, kaznice se
nov¢anom kaznom ili zatvorom do tri meseca. Gonjenje za delo iz stava 1. ovog ¢lana preduzima
se po privatnoj tuzbi.

4.2. Bezbednosna svest

Bezbednosna svest korisnika je od klju¢nog znacaja za spreCavanje vrSenja zloupotrebe
korisnickih naloga. Ako sam korisnik nije svestan izvora pretnji i rizika koji postoje u ovom
domenu, tada je sve jedno kakve ¢e mere zastite biti implementirane, jer je korisnik taj koji drzi
klju¢ u rukama. Ako nije pazljiv i ako on sam nije bezbednosno svestan, uvek ¢e postojati nacin
da se izvrsi Zeljena zloupotreba, a upravo se na ovu ¢injenicu i oslanjaju napadaci.

4.3. Upotreba snaZnih lozinki

Pod ,,snaznom* lozinkom podrazumevaju se one koje se tesko pogadaju, bilo manuelno

ili automatizovano koriS¢enjem nekih od alata. U tom smislu snaznom lozinkom se smatraju one

koje sadrze minimum § cifara, u kombinaciji velikih i malih slova, specijalnih karaktera (npr.
tacka) i brojeva (0-9).

Da bi se pokazala opravdanost upotrebe lozinke od minimum 8 karaktera, sledi primer

potrebnog vremena ,,probijanja“ lozinke u zavisnosti od njene duzine i sloZenosti — potrebno

vreme, naravno, u mnogome zavisi i od procesorske i memorijske mo¢i ra€unara kojim se vrsi
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napad (http://www.toplinestrategies.com/cloudhead/security/how-much-time-is-needed-to-crack-
a-password-by-brute-force/):

— Duzina: 4, kompleksnost: a-z ==> manje od 1 sekunde

— Duzina: 4, kompleksnost: a-zA-Z0-9 + simboli ==> 4.8 sekunde

— Duzina: 5, kompleksnost: a-zA-Z ==> 25 sekundi

— Duzina: 6, kompleksnost: a-zA-Z0-9 ==> 1 sat

— Duzina: 6, kompleksnost: a-zA-Z0-9 + simboli ==> 11 sati

— Duzina: 7, kompleksnost: a-zA-Z0-9 + simboli ==> 6 nedelja

— Duzina: 8, kompleksnost: a-zA-Z0-9 ==> 5 meseci

— Duzina: 8, kompleksnost: a-zA-Z0-9 + simboli ==> 10 godina

— Duzina: 9, kompleksnost: a-zA-Z0-9 + simboli ==> 1000 godina

— Duzina: 10, kompleksnost: a-zA-Z0-9 ==> 1700 godina

— Duzina: 10, kompleksnost: a-zA-Z0-9 + simboli ==> 91800 godina

Iz navedenog primera se jasno zakljucuje da se lozinke manje od 5 karaktera mogu
pogoditi u roku od 5 sekundi, a one manje od 7 karaktera u roku od jednog dana. Ako je duzina 8
karaktera 1 ako je lozinka sastavljena iz kombinacije velikih i1 malih slova, specijalnih karaktera i
brojeva, tada je minimalno potrebno vreme za probijanje lozinke 10 godina.

Takode, jedna vrlo kljucna stavka u zastiti lozinki je 1 periodicna promena lozinke.
Naime, ukoliko napadac na bilo koji na¢in sazna lozinku, nece je mo¢i dugo koristiti ako vlasnik
korisnickog naloga redovno menja svoju lozinku. Najbolje je da se na svakih 45-60 dana menja
lozinka.

Lozinku ni u kom slucaju ne treba zapisati na papir tako da taj papir bude nezasticen,
pogotovo u blizini datog raCunara. Najbolja praksa pokazuje da se dobre lozinke, pored
pridrzavanja napred navedenih uslova, kreiraju tako $to se zamisli naziv omiljenog filma ili
pesme, 1 pocetna slova tog naziva da se iskoriste za kreiranje lozinke. Na taj nacin vlasnik naloga
sigurno nec¢e zaboraviti lozinku, a napadac¢ je nece lako pogoditi, jer ¢e lozinka sasvim sigurno
biti skup karaktera bez znacenja. Na primer, dobra lozinka bi bila JJpomg.315 (naziv pesme: Jo§
jedna pesma o maloj garavoj). S tim, Sto je ona upravo postala slaba ¢injenicom da je objavljena
u ovom radu.

4.4. Testiranje na ranjivosti

U cilju sprecavanja neovlas¢enog pristupa, neophodno je da se dati resurs ili usluga
redovno testira na ranjivosti, a uoceni nedostaci u §to kracem roku da se otklone. Nepreduzi-
manjem ovih mera, napadacu je olakSan ,,posao®, i bi¢e mu jednostavnije da izvr$i neovlaséen
pristup datom resursu ili usluzi. Praksa pokazuje da se resursi dostupni na internetu moraju
testirati na ranjivosti minimum jednom kvartalno, pozeljno je jednom mesecno, a najbolje bi bilo
jednom nedeljno.

4.5. Kriptovana komunikacija

Tamo gde je moguce, potrebno je koristiti kriptovanu komunikaciju pri autentifikaciji. Na
pojedinim webmail nalozima, na primer, moze se podesiti da se uvek koristi kriptovana komu-
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nikacija (https) izmedu korisnika i1 pruzaoca usluge. Na taj nacin ako neko presretne komuni-
kaciju, lozinku nece pribaviti u Citljivom obliku.

4.6. Dvofaktorska autentifikacija

Dvofaktorska autentifikacija predstavlja upotrebu dva identifikaciona faktora pri
autentifikaciji — lozinka (tj. ,,nesto $to znam‘) + pin kod ocitan sa posebnog uredaja (tj. ,,nesto
Sto imam*) ili biometrija (npr. otisak prsta, tj. ,,neSto Sto jesam*). Na taj nacin, ako napadac po-
godi lozinku, ona mu nece biti dovoljna da ostvari pristup, jer je pored lozinke neophodan i pin
kod ili otisak prsta.

Pin kodovi za dvofaktorsku identifikaciju generiSu se na posebnim uredajima. Ti kodovi
se menjaju najceS¢e na svaki minut, 1 mogu se koristiti samo jednom. Kodovi su pseudonasu-
micni. Uredaji ove namene mogu biti razli¢iti, od USB tokena, preko obi¢nog tokena u obliku
priveska za kljuceve, pa do jednostavne aplikacije na mobilnom telefonu. Takode, kod nekih
resSenja, pin kod se moze dobiti i sms-om od pruzaoca date usluge.

RSA B

5!_-1:urlg'

Slika 1. Token za dvofaktorsku identifikaciju

U praksi to znaci da se prijava na dati korisni¢ki nalog vrsi tako $to se upise korisnicko
ime, a u polje za lozinku upisuje se lozinka zajedno sa pin kodom. Tako, ako neko i presretne
komunikaciju koja u datom slucaju nije kriptovana, pribavljeni kredencijali se nefe moci
upotrebiti, jer se pin kod koji je sastavni deo lozinke menja na svaki minut, a jednom koris¢en
kod ne moze se ponovo upotrebiti.

Pored generisanih kodova, postoje i reSenja sa proizvoljnim pin kodovima, kao Sto je, na
primer, upotreba ,,smart kartica“ za prijavu na sistem: kartica je ,,neSto $to imam®, a proizvoljno
zadati pin kod je ,,nesto §to znam*.

Zakljucak

Identifikacija korisnika racunarskog sistema ili usluga vrsi se pomocu korisni¢kog na-
loga. Naglom ekspanzijom informacionih tehnologija i onlajn usluga, spektar upotrebe korisni-
¢kih naloga eksponencijalno raste. Medutim, razvojem ovih moguénosti rastu i mehanizmi nji-
hove zloupotrebe. Upravo zbog toga neophodno je voditi racuna o bezbednoj upotrebi korisni-
¢kih naloga 1 njihovoj adekvatnoj zastiti, kako bi se broj vrSenja krivicnih dela i zloupotreba iz
oblasti visokotehnoloSkog kriminala §to vise priblizio nuli.
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Preventivna zastita korisnickih naloga

Postoji viSe metoda preventivnih mera zasStite korisnickih naloga, a najbolji rezultat po-
stize se kombinacijom svih metoda.
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Viktor Kanizai, M. A.
PREVENTIVE AND PROTECTIVE MEASURES FOR USER ACCOUNTS
Summary

Today, there is almost no computer user who does not have a user account whether it is an ac-
count used to log on to the computer, e-banking, e-mail systems, social networks, chat sessions, Internet
telephony, user identification, etc. Afterwards, even the authorization is realised with a given user ac-
count. The account allows access to desired service, and the use of the services provided. However, the
majority of the user account owners do not take into account the safety of their accounts. Abuse of user
accounts can be carried out to execute identity theft (e.g. social network, e-government), to produce repu-
tational damage (e.g. e-mail account), and what is most important material damage (e.g. e-banking, data
theft). It is not trivial to identify perpetrators of cybercrime, that is why the owners of user accounts must
be very careful and take all measures possible to protect their account.

Key words: user account, IT security, data protection, hacking.
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MOBING KAO NEGATIVNA MOTIVACIJA

SAZETAK: Zlostavljanje na radnom mestu nije novonastala pojava. Maltretiranje zaposlenih je
socijalno-druStveni fenomen, koji se protezao kroz istoriju sa raznim oblicima mucenja i rusenja ljudskog
dostojanstva i osnovnih prava coveka. U modernom dobu, kada su ¢ovekova svest i saznanja u konstant-
noj ekspanziji, ovaj fenomen dobija novo ime i svoja medunarnodno priznata obli¢ja. Konstruisan je ter-
min mobing, koji opisuje psiholosko maltretiranje zaposlenih u radnom ambijentu i prostoru. Drzave se
trude da zakonskim uredenjima i visokim kaznama za mobere Stite Zrtve terora, medutim, potrebno je vise
edukovati 1 informisati ljude na svim hijerarhijskim nivoima poslovnog sveta, kako bi reagovali pravo-
vremeno i sprecili posledice koju mobing ostavlja za sobom. Ova bolest modernog doba unistava coveka
kao licnost, degradira njegove sposobnosti i vestine, ali i negativno utic¢e na njegov porodicni Zivot i soci-
jalne potrebe. Potrebno je zaposlene motivisati kako bi se povecala produktivnost, ali i zadovoljstvo sa-
mog zaposlenog.

KLJUCNE RECT: mobing, motivacija, stres, nasilnik, Zrtva mobinga.

1. Uvod

Nasilje kao oblik ponasanja drustveno je neprihvatljivo. Iako se sustinski razdvaja fizicko
ugrozavanje drugog bi¢a od psiholoskog Sikaniranja, ¢injenica jeste da zlostavljanje drugih nema
nikakvo opravdanje. U danasnje vreme kada su meduljudski odnosi osiromaSeni i kada prija-
teljstvo viSe nema gotovo nikakvih vredosti, uobicajeno je da se iz zlobe i zavisti povreduju dru-
gi ljudi. Tragi¢no je §to su ljudi toliko dubinski nesre¢ni, da jedini nacin kako da ublaZze svoje
stanje jeste unesrec¢ivanje drugih.

Od kada je pre par decenija zlostavljanje u radnom okruZenju definisano kao mobing,
mnogo vise paznje se posvecuje ovom problemu. Prvenstveno se to odnosi na zakonsku regulati-
vu svetskih organizacija, kao i zakonskih akata svake zemlje pojedina¢no. Svakako da treba poz-
draviti ovaj vid prevencije, medutim, potrebno je takode i obezbediti zaposlenima dovoljno po-
dataka i informacija o tome S§ta, u stvari, podrazumeva fenomen mobinga. Vazno je da potenci-
jalne Zrtve znaju da ¢e imati podrsku i da nisu same u borbi sa napasnikom, potrebno ih je ubedi-
ti da ¢e zlostavljac biti propisno kaznjen.

Mobing prevashodno pocinje u sferi komunikacije, tek kasnije poprima realne oblike psi-
hoterora. Omalovazavanje 1 vredanje su prvi znaci Sikaniranja, da bi se kasnije razvilo u opasnu
igru mo¢i. Cilj ovakvog mucenja jeste eliminacija zaposlenog, koji je po genetskim predispozici-
jama uvek kvalitetniji ¢ovek i1 vredniji radnik od svog zlostavljaca. Upravo su te osobine one
koje Zrtve prvo istaknu, a kasnije isprovociraju mobera da ih odabere i krene sa mucenjem.

U vreme velike krize, izostanka motivacije, besparice i nepotizma, zaposleni tesko sebi
obezbeduju osnovna sredstva za egzistenciju. Plata viSe ne moze da bude motivator, jer je po pri-
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rodi stvari u drzavi 1 svetu krajnje niska, bez naznaka za boljitkom. Stoga je barem potrebno da
okruzenje bude korektno i posteno, jer vreme koje covek provede na poslu €ini veci deo dana.
Ako su tu meduljudski odnosi poremeceni i ako vlada anarhija, zlostavljanje 1 mucenje, pojedi-
nac apsolutno gubi borbu sa danasnjicom 1 verom u bolje sutra.

2. Strah kao orude

Svaki vid maltretiranja drugih u sebi krije pritajeni strah zlostavljaca. Naime, mober je
takode bice koje oseca, jedino Sto on pati od nedostatka apatije, pa ono Sta takva osoba oseca
podstaknuto je zaviscu i l[jubomorom. Takode, jedinka koja uziva mucec¢i druge, u stvari, pati od
nedostatka samopouzdanja zato $to je svesna svojih (ne)sposobnosti. Uglavnom su to sociopate,
ali neretko 1 psihopate.

Stremljenje mobera je isto za sve, drugome usaditi strah. A izazivanje osecanja straha u
drugima je mo¢no oruzje. Upravo je to bilo javna tajna visoke produktivnosti mnogih orga-
nizacija. Uterivanje straha u kosti jedan je od na¢ina manipulacije radnim osobljem. Nekada je
bio veoma popularan, a danas je za svaku osudu.

Na radnom mestu je prakticno kao i u zivotu. Postavlja se veliko pitanje da li su uspesniji
oni koji podmecu, manipuliSu istinom 1 Sire dezinformacije, zarad ostvarenja sopstvenih ciljeva,
ili pak ljudi koji vredno, u tiSini, rade svoj posao, bez namere da nekome naskode na tom putu.
Ipak, u praksi i primerima koje belezi istorija, najbolje su prolazili siledzije i manipulatori. Agre-
sivnim pristupom i impulsivno$¢u uspevali su u svemu $ta su Zeleli. Da stvar bude gora, sistem
je taj koji ih je Stitio.

2.1. Pasivna agresija sinonim za izazivanje straha

Prema psiholozima strah je osecanje koje se javlja usled neke pretnje, bespomocénosti 1/ili
neimanja reSenja. Opasnost koja vreba je Cesto stvarna, ali dogada se i da je zamiSljena ili
namerno projektovana. Moberi se sluze upravo ovom tajnom, veStaCki stvarati situacije i
izazivati oseCanje straha kod svojih saradnika, kako bi se strahom njima manipulisalo. Takva
vrsta psihicke torture je vid pasivne agresije, koja iako ne eskalira fizickim obracunom, ostavlja
tragove na dusi i razara psihu pojedinca. Posledice su negativne i pogubne po zdravlje
zaposlenih, pogotovo na psiholosko-emotivnom stanju.

Strah je veliki neprijatelj za Zrtve mobinga. Spre¢ava ih da blagovremeno reaguju na
pretnje, utice na njihovo samopouzdanje koje vremenom jenjava, osecaju telesne tegobe kao Sto
su bolovi u Zelucu, sr€ane smetnje, povisen ili sniZzen krvni pritisak, disajni problemi i sli¢no. Na
duge staze moze da dovede do raznih bolesti, a pojedinac postaje emotivno iscrpljen.

Agresor, usled obeshrabrenosti zrtve da mu se suprotstavi, ponasa se nadmeno, sarka-
sti¢no 1 veruje da ima mo¢. Odlikuje ga vispren um, umece retorike i majstorstvo u izvrtanju
stvari u sopstvenu korist. Medutim, taj Saroliki paravan je samo privid. Ironijom sakriva svoje
slabosti 1 iza laznog samopouzdanja krije se kukavica i slabi¢. Sopstvenu autodestruktivnost leci
time S§to oseca satisfakciju jedino kada vidi strah u o€ima svojih podanika. Negativan je, lenj i
neinovativan, a dubinski emotivno neispunjen i nesrecan.
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2.2. Socijalne interakcije i meduljudski odnosi

Mober vrlo pazljivo bira svoje zrtve, a kasnije ih suptilno zlostavlja ,,milosrdnim* aktiv-
nostima i ,,duSebriznickim* izjavama. Li¢ni stav zlostavljac¢a da ga drugi zaposleni ugrozava, ili
u buduénosti moze da ugrozi njegovo mesto u timu, ekonomski ili profesionalni status, dovodi
do neeticke komunikacije, egoisticnog ponasanja i nedopustenih postavljanja prema tim istim
kolegama. Shodno tome, poSto je ustanovljeno da mober pati od nekog poremecaja licnosti,
sasvim je jasno da ¢e patologija njegovog ponasanja, osim na pojedinca kojeg uspesno Sikanira,
uticati negativno 1 na celokupnu radnu okolinu 1 atmosferu. Ucestale su blokade 1 smetnje u
komunikaciji na svim nivoima, §to dovodi do smanjenja produktivnosti, negativne motivacije
radnika 1 sli¢nih Stetnih uticaja 1 posledica.

2.3. Uzajamno-posledicna veza mobinga sa stresom

Ovaj drustveno-socijalni fenomen koji pocinje u sferi komunikacija u pocetku deluje
bezazleno, i ne sluti na negativne posledice. Prvi od njih je stres, koji mozda i najviSe uti¢e na
zdravlje radnika.

Moderan zivot, neophodna brzina u obavljanju zadataka i poslova, donoSenje brzih
reSenja, gde je sve sad za sad, uzrokuje zivot prepun napetosti i uznemirenosti. Ubrzan tempo
zivota uvodi stres u mikro 1 makro svet svakog pojedinca. To je reakcija Ccoveka na Stetne faktore
Sto vrebaju sa svih strana. Ali, koli¢ina svakodnevnog stresa se neizostavno povecava usled
poremecenog balansa na poslu i neadekvatnih meduljudskih odnosa u radnom prostoru.

Bitno je ista¢i da nivo stresa i reagovanje na uznemirujuce stvari iz okruzenja zavise od
coveka do Coveka. Necije karakterne osobine i snaga licnosti mogu pomoc¢i/odmoci pojedincu u
borbi sa svakodnevnicom. Moralne vrednosti, licne preferencije, potrebe i nivo samopouzdanja
umnogome uti¢u na osobu pod pritiskom.

Medutim, zrtve mobinga pored unutrasnje borbe sa stresom, pate i od spoljasnjih faktora
stresa, gde spadaju organizacija rada u firmi, meduljudski odnosi na radnom mestu i radna
atmosfera kompanije. Zrtve su pod konstantnom prismotrom napasnika, izloZene neprekidnim
pritiscima sa minimalnim izgledima za konfrontaciju 1 podrsku za zaustavljanje agonije. Nevolja
je Sto ovako oslabljena osoba dolazi ku¢i, gde vise ne vlada oaza mira i mesto odmora, jer stres i
uznemirenost prenosi na okolinu 1 porodicu.

Posto je mobing teror koji traje, intenzitet stresa se konstantno uvecava, a psihoteror
nastavlja da se odvija u etapama, isplanirano i podmuklo od strane mobera. Na kraju krajeva,
zaposleni u danasnje vreme je osuden na stanje trpljenja, jer mora da radi kako bi zaradio za
svoju egzistenciju. U zelji da opstane 1 saCuva posao, tortura je nesto Sto se danas retko zaobilazi.
Zaposlenog vise niko ni ne pita da li postoji zadovoljstvo na poslu koji obavlja. Motivisanost je
stanje koje danas obi¢an radnik ne moze sebi da priusti.

S tim u vezi, mobing se 1 trpi zbog straha od gubitka posla i nestajanja 1 to malo primanja
koje radnik dobija na kraju meseca. Svestan da je zamenjiv jer je konkurencija ogromna, usled
visoke stope nezaposleni, radnici bez podrske rukovodstva tesko postizu da obave sve radne
zadatke. Pate od konstantnog premora i nedostatka sna, rokovi su svakim danom sve kraci, a pre-
trpanost poslom rapidno se uvec¢ava. Monotonija, suzbijena inovativnost i kreativnost, nevre-
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dnovan radni u¢inak, samo su neki od pokazatelja nezadovoljstva zaposlenih 1 ose¢anja preterane
eksploatisanosti od strane otudenog menadzmenta firme.

3. Mobing i njegova manifestacija

Mobing najc¢esce nastaje usled poremecenih odnosa na radu. U firmama koje poStuju
zaposlene 1 cene potencijal svakog coveka ponaosob, manja je verovatnoc¢a da ¢e se suocavati sa
ovim problemom. Dok, sa druge strane, u firmama gde vladaju ,,strah 1 trepet” medu zaposle-
nima, gde zlostavljanje radnika varira od suptilnih metoda 1 ,,inspiracije i kreativnosti“ mena-
dzmenta ili pretpostavljenih, mobing je neizostavna stavka.

Sama bit psiholoSkog terora na radu jeste degradiranje i povredivanje osnovnih ljudskih
vrednosti, kao Sto su ugled 1 Cast. Udar na ljudsko dostojanstvo vrsta je zlo¢ina od strane napa-
snika, 1 treba ga sankcionisati Sto oStrije. Maltretiranje zapocinje u okviru komunikacije, sa
,hevinim 1 naivnim* primedbama i zluradim komentarima, pa preko vike i1 najave agresije, do
apsolutnog ignorisanja zaposlenog. Pored toga, sa ostatkom radnog osoblja pokrece se negativna
kampanja protiv zrtve, u vidu kreiranja intriga, zatim, Sirenja lazi ili otkrivanja stvari iz licnog
zivota pojedinca samo kako bi mu se napakostilo. Tad zapocinje i degradiranje, sa ironijom,
sarkazmom 1 ismevanjem, ¢ime se dovodi u pitanje radnikova sposobnost za obavljanje posla i
radnih zadataka. Sve do razaranja samopouzdanja, radne motivisanosti i gubitka zelje za
dolaskom na posao. Cilj je eliminacija radnika sa radnog mesta.

3.1. Ko su Zrtve mobinga

Mozda bi se ocekivalo da postoji tip licnosti podoban da bude Zrtva, ili napasnik; me-
dutim, niko nije predodreden rodenjem da bude ili postane zrtva mobinga. Sude¢i po statistici, ali
1 po primerima iz prakse, zrtve napasnika su najces¢e poSteni radnici, koji vredno rade svoj
posao, potkovani iskustvom i radnim navikama, sa potrebnim diplomama i1 obrazovanjem za me-
sto na kojem su zaposleni. Upravo zbog svojih sposobnosti i zalaganja postaju odabrani da budu
mobingovani.

Utvrdeno je da ne postoji meduzavisnost pola sa Zrtvama mobinga. Zrtve mogu biti svi,
muskarci, Zene, stariji radnici, pripravnici, crnci, belci 1 melezi. Pored pola, ne gleda se ni
socijalni status, broj godina, konto u banci, rasa, veroispovest, nivo obrazovanja, niti spoljasnje
karakteristike. Jedino Sta zrtve nacini zrtvom jeste moberovo oko i li¢ni odabir. Bira sofisti-
cirano, 1 to uvek one koji su vredniji i sposobniji od njega, zbog personalnog straha od ugro-
zenosti 1 Sto 1 sam uvida da nema toliko znanja i1 iskustva kao njegova zrtva.

3.2. Uticaj i posledice mobinga na Zrtvu

Posledice mobinga na osobu najviSe zavise od duzine trajanja terora, ali 1 karakteristika
li¢nosti zrtve. Nesretna okolnost je Sto da bi se ustanovilo postojanje mobinga i detektovalo
zlostavljanje, potrebno je da prode odredeno vreme, a takode i da napadi imaju vremensku uce-
stalost. Po svetskim standardima, mobing treba da traje Sest meseci 1 da se dogada konstantno
vise puta nedeljno, ili dnevno, kako bi Zrtva mogla da pokrene proces protiv zlostavljaca.
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Za to vreme zrtva postaje pasivana i oseca enormnu usamljenost, jer tokom preispitivanja
pocne sama sebe da ubeduje da je kriv/a za situaciju u kojoj se nalazi, jer ne postoje logi¢na
objasnjenja zasto je napadan/a. Osecaju se obeshrabreno, bez podrske i kao da niko na svetu ne
zna kroz Sta prolaze. Psihicki slabe, ose¢aju ugrozenost i beznade, a samopouzdanje je krajnje
naruseno.

Pored uzdrmane emotivno-psiholoske raznoteze, propracene depresijom, socijalnom
izolacijom i emocionalnom apatijom, Zrtva najc¢esce pati i od telesno-fizickih smetnji, kao Sto su
poremecaji sna, ceste glavobolje, problemi sa varenjem, disajne smetnje, sréane smetnje, pro-
mene na kozi i sli¢no. A primec¢eno je i da se viSe odaju porocima, kao $to su droga, alkohol i
prekomerna upotreba medikamenata i antidepresiva.

Moze se zakljuciti da posledice mobinga neosporno imaju uticaja na (ne)efikasnost
poslovanja. Zaposleni koji je u pocetku na posao iSao zadovoljan u Zelji da se Sto bolje pokaze,
nakon duzeg mucenja i mobinga gubi volju i energiju, viSe ni ne vidi smisao ustajanja ujutru, a
kamoli dolaska na posao. Vise ne ulaze napor u obavljanje svojih duznosti, ve¢ samo obavlja
zadatke proforme radi, bez elana i Zelje za realizacijom. U potpunosti gubi motivaciju, koja bi
trebala da bude sila koja ga pokre¢e na rad 1 motiviSe na kreativnost i zalaganje. Nezdravo
okruzenje u coveku budi odbojnost 1 gasi zelju za radom.

Promer loSeg uticaja mobinga, zrtva oseti 1 u novCaniku. Naime, usled zelje da izbegne
napade i mucenje, nekad se odlucuje na radikalne poteze. Prvo ide odsustvovanje sa posla i Cesta
bolovanja, Sto uti¢e negativno na iznos mesecne zarade. Zatim prevremene penzije ili Cak
davanje otkaza bez prethodno pronadenog drugog posla. Finansijski troskovi i ekonomski gubici
su ogromni.

3.3. Moberi — kako prepoznati nasilnika

Prema definicijama psihologa, moberi mora da su u detinjstvu patili od nedostaka paznje
ili izostanka roditeljske ljubavi. To su ljudi sa odredenim poremecajima li¢nosti, poremecenoj
zbog izmenjenog teZista pronalaska satisfakcije u Zivotu. Cudno je §to oni uZivaju u patnji
drugih, a da realno ne uvidaju da drugima pri¢injavaju toliko zla. Opravdanje traze u lazno
modelovanom osecaju ugrozenosti, stvorenog zbog sopstvene lenjosti da se viSe Skoluju i
napreduju. Sikaniranjem drugih, uzdizu sebe u o¢ima drugih saradnika, a generalno sve ljude u
kolektivu posmatraju kako da ih iskoriste i na koji nacin, zarad sopstvene dobiti, napredovanja u
karijeri ili, ¢ak, puke koristi.

Patoloski su ljubomorni i1 zavidni. Nisu u stanju da osete saosecajnost i apatiju. Ne umeju
da budu korektni ¢lanovi tima, niti imaju poriv da pomognu saradniku u nevolji. Bas naprotiv,
ucinic¢e sve da ih skrenu s pravog puta, davajuéi im lazne informacije ili ne dajuci ih uopste. U
svakome vide konkurenciju 1 ponaSaju se prema svima u okolini kao da su im smrtni neprijatelji.
Time sebi Skode i gaje¢i netrpeljivost prema drugima, u stvari, ekspresuju nezadovoljstvo
sopstvenim zivotom i dostignu¢ima. Sa izrazeno niskom emocionalnom i socijalnom inteligen-
cijom, napadajuci druge, u stvari, leCe svoje komplekse.

Moberi su produkt modernog drustva, gde su oslabljeni meduljudski odnosi 1 gde ne po-
stoji zelja za zdravim kolektivom u kojem vladaju sloga i ravnopravnost. Danas se ljudi vaspitaju
tako da jedni u drugima gledaju konkurenciju, 1 u toj borbi ¢esto zastrane do mere da zlostavljaju
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neduzne ljude iz svoje okoline. Ali, sudeci po istrazivanjima, u nekim stranim zemljama doslo je
do razvoja nove profesije. Radi se o radionicama gde se stvaraju i kreiraju moberi, lideri mo¢i
koji sejuci strah medu zaposlenima stvaraju radnu atmosferu gde radnici Cute i trpe, rade kao u
vreme robovlasnickog doba, bez prava na pauzu, topli obrok ili godisnji odmor. Ako 1 pokusaju
da se suprotstave bivaju kaznjeni sindromom praznog ili punog stola (u prvom slucaju oduzimaju
im se sredstva za rad 1 bivaju izopSteni iz kolektiva, a Cesto ih poslovi namerno zaobilaze, dok u
drugom slucaju pretrpavaju se poslom, sa nenormalno kratkim rokom za zavrSetak, ili nevero-
vatnim obimom da su u startu u nemoguc¢nosti da obave radne zadatke).

Postoji klasifikacija mobera na Cetiri osnovna tipa, iako ima vise vrsta i podvrsta. Najpoznatiji je:

e Mober Zeljan paznje — ovde se radi o osobi duboko nesigurnoj i emocionalno nezreloj. Na
dovitljive nacine se trudi da ucenama ili pravljenjem scena izazove paznju. Kada nesSto zeli
nastoji da se ulaguje i postaje preterano slatkoreciv i ljubazan, a u cilju da mu drugi rade posao.
Obozava da izaziva sazaljenje kod drugih, praveci od sebe zrtvu i jadnika, a nakon Sto ostvari
svoja htenja, okrece se protiv osobe koja mu je pomogla i kre¢e sa napadima i1 pakostima.

e Imitator — sam pojam objasnjava situaciju. Re¢ je o moberu koji nema sposobnosti,
znanja verifikovana diplomom ili profesionalne kvalifikacije neophodne za posao koji radi.
Glumac koji se lazno predstavlja da se razume u posao, glasnim nastupom od sebe pravi
,hodajuc¢u enciklopediju® samo kako bi od sebe kreirao profesionalaca i znalca svog zanata.
Kada ga otkriju, krece da provocira, Sikanira i preti, dok nadredenima glumi odanost i1 tuzaka
saradnike.

e Guru — sli¢no imitatoru, ali u ovom sluc¢aju mober poseduje umeca za koja se izdaje. Alj,
opet, radi se o uskom polju stru¢nosti. Za svoj rad jeste priznat, ali kako zbog lenjosti ili
nesposobnosti da se dalje razvija, ne Zeli da se viSe edukuje i razvija. Emocionalno je hladan i
odbojan. Ne ume da prenese iskustva na druge, a od svih osea ugrozenost i tezi da zaustavi
njihov razvo;j.

e Psihopata i/ili sociopata — klasi¢an i najces¢i tip mobera u praksi. Arogantan i ljutit
prema svima. Sluzi se ironijom i sarkazmom, a krajnje je proraunat i u svemu ima neku racu-
nicu. Ponasa se kao da za njega ne vaze nikakvi zakoni, nema samilosti i oseanja prema dru-
gima. Zlobna osoba, prepuna negativizma i kivna na svaciji uspeh. Sve gleda kako da upropasti
ili unisti.

4. Manipulacijom do uspeha

Interesantan detalj u moberskom ponasanju je upravo svest o tome kad, kako i1 prema ko-
me treba kako da se ponaSa. Za zlostavljaca na viSem mestu u hijerarhijskoj lestvici neke firme,
krajnje je logi¢no da se nece isto ponaSati prema zaposlenima i prema poslovnim partnerima.
Kada bi grubost 1 agresiju inicirao na poslovnim sastancima sigurno je da sa tim komitentima ne
bi doSlo do saradnje. Njih iako posmatra superiorno, svakako da to nece isticati, jer su oni na
kraju krajeva samo piuni na njegovoj Sahovskoj tabli. Motiv moze biti novac, napredovanje u
karijeri ili pak divljenje ionih zaposlenih koje zlostavlja. To su ujedno i razlozi zasto ¢e se ula-
givati klijentima, jer racionalno shvata da od njih moze imati koristi.

Bilo da ga se zaposleni boje, ili zbog ucena i sazaljenja slepo ga prate i slusaju; zlo-
stavljaC je uspeo u svojim nastojanjima da izmanipuliSe celokupan kolektiv da radi upravo ono
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Sto on zeli. Manipulacija se tako moze i okarakterisati kao vesStina ovladavanja drugima da ¢ine
radnje zarad ciljeva manipulatora.

Nasilnik lukavo uspostavlja kontrolu nad zaposlenima. Paleta njegovih aktivnosti je Saro-
lika, od podsticanja straha do uniStavanja samopouzdanja. Svoju zrtvu prvo zbuni i omalovazi,
kako bi izazvao osecaj bespomocnosti, a onda zadao konacan udarac, uspostavljanje kontrole i
nametanje lazne mo¢i 1 nadmodi. S druge strane, ako mu je potencijalna zrtva velika, onda igru
zapocinje ulagivanjem i prenaglaSenom ljubaznosScu i1 to prijateljskim tonom. Kada ga ubedi u
,dobre namere®, put mu je otvoren i vrSenje manipulacije tada postaje jednostavno.

5. Antimotivacija i mobing

Moberi su poslednjih godina okarakterisani kao ljudi mo¢i i1 predstavnici liderskih pozi-
cija u mnogim firmama. Ta pozicija im daje priliku kao 1 svakom lideru da motiSe druge ljude,
medutim, kada je mobing u pitanju tada motivacija jeste sve samo ne pozitivna. Osobine pravog
lidera sigurno da nisu ucene, manipulacija i zlostavljanje, niti su to aktivnosti kojima se on bavi.
Pravi lider se ne sluzi surovostima 1 naredivackim tehnikama, ve¢ treba da motivisSe 1 stimuliSe
ljude da rade 1 vole posao koji obavljaju.

Lider koji vodi ra¢una o svojim ljudima, u poslovnhom ambijentu to su zaposleni, treba da
kreira osecanje kolektivizma i poverenja medu zaposlenima, kao i da se ne sluzi manipulativnim
radnjama kako bi ih ubedivao da ono Sta predlaze i1 nudi je najbolje za zaposlene. Radnici ¢e
svakako prepoznati dobre namere, i lider koji nije nasilan i agresivan moze da racuna na njihovu
lojalnost, ekspeditivnost 1 produktivnost.

Poslednjih godina pocela je viSe da se obra¢a paznja na motivaciju, pogotovo u sektoru
menadzmenta ljudskih resursa. Plata i novac su nekada bili jedini motivatori, dovoljni da zapo-
slene pokrenu na akciju. Medutim, istrazivanja su pokazala da meduljudski odnosi mogu biti
neverovatan jak argument i iznad svega moéan motivator radnika. Zelja za ostvarivanjem rezul-
tata je veca kada je kolektiv zdrav 1 postoji duh timskog rada u kompanijama. Tada je produkti-
vnost radnika neizmerno veca, €ak 1 ako su kapitalna ulaganja manja, pa Cak i plata. U uslovima
gde vlada strah 1 mobing, sigurno je da ljudi, ¢ak i sa poviSicama i unapredenjima, nece postizati
rokove 1 sve radne zadatke, jer nema motivacije. Za menadzere je doSlo vreme da moraju da
shvate 1 uvide koliko je motivacija zaposlenih vazna za celokupni uspeh poslovanja, a mobing
sigurno nije nacin za postizanje vrhunskih rezultata.

Kada je zaposleni motivisan, on osim §to voli posao koji radi, dolazi na posao pun elana,
ulaze viSe napora i trudi se da obavi §to viSe zadataka. Zadovoljan je i sobom i poslom na koji
dolazi svaki dan, tezi Sto viSe da nauci 1 profesionalno se razvija. Novac, iako je neophodan za
zivot, nije jedino Sta ga pokrece. Ve¢i motiv jeste ljudska potreba za druzenjem i kolektivizmom.
Na kraju krajeva covek je ipak socijalno bice, koje voli da bude deo tima, da radi sa nekim, da
uziva posStovanje, uvazavanje i prima priznanja. Gotovo poistoveceno sa zeljama svakog deteta
da ga roditelji tako vide 1 tretiraju.

Ipak, opste je poznato da mo¢ promeni i1 najpostenijeg Coveka. Sasvim je prirodno da
svako ima teznju i zelju za napredovanjem, problemi nastaju kada neko izgubi ljudskost i
postane osoba bez skrupula, diktator koji juri sopstvene ciljeve 1 koristi. U organizacijama gde su
zaposleni loSe tretirani, bez osecaja vrednosti, sa uskra¢enim osnovnim pravima, vlada anarhija i

59



Mobing kao negativna motivacija

nema posStovanja na svim nivoima. Lider je suviSe fokusiran na sebe i orijentisan na samoaktu-
elizaciju pateci od ego-motivacije u radu. Tada to viSe nije lider, ve¢ mober koji mora biti zau-
stavljen.

6. Zaklju¢na razmatranja

Jedan od osnovnih ciljeva svakog druStva i kompanije trebalo bi da bude borba protiv
mobinga. DruStveno-socijalni fenomen koji, pored depresije i stresa, ima neverovatno mnogo
negativnih posledica i dejstva, mora biti suzbijen i zaustavljen. Psiha ¢oveka ne moze da se
obnavlja i treba je ¢uvati. Covek naruenog zdravlja nije dobar ni za sebe, ni za drustvo, ali ni za
sopstvenu porodicu. I Sto pre to menadZeri shvate, moze se ocekivati boljitak 1 povecanje
produktivnosti u vremenima krize.

Sputavanjem mobinga i javnim kaZnjavanjem mobera, postigla bi se bolja radna klima,
ali 1 efikasnije poslovanje. Istina jeste da je mobing produkt savremenog drustva, a sada isto to
drustvo mora da ulozZi napor i moguénosti kako bi se ovaj problem resio. Usled loSe uredenih
meduljudskih odnosa, potenciranja moci pojedinaca, slabe organizacije rada u kolektivima, doslo
je do ekspanzije mobinga. Vreme je pokazalo da firme koje viSe paznje usmeravaju na razvoj
zaposlenih, gde ih podsticu na rad i1 kreativnost, uvazavaju kao li¢nosti 1 posvecuju se
unutrasnjoj komunikaciji na svim nivoima, zaposleni su motivisaniji za rad, viSe se trude i
osecaju zadovoljstvo 1 samopouzdanje i1 na licnom planu.

Borba protiv mobinga nije laka i1 ne treba je tako ni shvatiti. Medutim, potrebno je poza-
baviti se zaposlenima, neophodno ih je dobro informisati 0 samom pojmu mobinga, §ta on sve
podrazumeva, zatim, predocCiti im koje opcije imaju, i ono najvaznije, uliti im sigurnost da nisu
sami u toj borbi 1 da mogu da ra¢unaju na podrsku.

Zakon mora biti isti za sve 1 mora se poStovati. Svaka zemlja ima jasno definisan Zakon o
zabrani zlostavljanja na radu, medutim, nije dovoljno da takvi zakoni samo postoje u teoriji, oni
se moraju sprovoditi i u praksi. Takode, bilo bi dobro iskoristiti jaCinu medija. Agresivna
kampanja koja bi ljude informisala i podigla svest o mobingu, ucinila bi da se smanji broj
zlostavljanja 1 zloupotrebljavanja polozaja. Ideja je ipak zastiti ljudska prava, integritet 1 slobode.
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MOBBING AND ITS NEGATIVE MOTIVATION
Summary

Workplace harassment is nothing new. It is a well-known and widespread social phenomenon
through the history and has appeared in various forms of torture with the aim of destroying human dignity
and hurting fundamental human rights. Nowadays, while human consciousness and knowledge are con-
stantly expanding, this phenomenon is becoming widely known. Mobbing is a new coined term, which
describes the psychological abuse of employees in the working environment. Countries are trying to pro-
tect the victims of terror by legally establishing high penalties against mob. However, it is necessary to
both educate and inform people at all levels in business world in order to avoid serious consequences that
(workplace) abusing leaves behind. This disease of modern times not only destroys a man as a person,
degrades his working ability and skills, but also affects his family life and social status. It is necessary to
motivate employees to increase general productivity and their own contentment.

Key words: mobbing, motivation, stress, abuser, mobbing victim.
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ULOGE UCITELJA U INKLUZIVNOM OBRAZOVANJU

SAZETAK: Inkluzija predstavlja ogroman zadatak koji se stavlja kako pred ugitelje, tako i pred
nastavnike. Od savremene Skole se oc¢ekuje da pruzi jednake uslove za svu djecu. Inkluzija kao proces
obrazovanja pokuSava da stavi djecu sa poteskoca u ,,normalan® razred i da se svoj djeci pruZi ista Sansa i
prilika.

Inkluzivno obrazovanje od nastavnika, odnosno ucitelja, trazi da prilagode svoje stavove, da radi,
organizuje, da bude racionalan da bi ostvario viSe, da bude istraziva¢, programer i da ima razne druge
uloge kako bi na §to bolji na¢in ostvario cilj inkluzivnog obrazovanja, tj. da pruZi iste uslove svoj djeci u
nastavnom procesu.

Upravo u ovom radu ¢e se predstaviti kakvu ulogu ima ucitelj u inkluzivnom obrazovanju i koje
sve izazove donosi inkluzivno obrazovanje za svakog ucitelja, odnosno nastavnika.

KLUCNE RIJECI: inkluzija, inkluzivno obrazovanije, uéitel;.

Uvod

Inkluzija je fenomen drustva. Sva djeca imaju pravo na obrazovanje i moguc¢nost da kao 1
drugi daci pohadaju nastavu sa svojim vr$njacima. Upravo ova mogucnost predstavlja i cilj in-
kluzije, odnosno svih uc¢enika u nastavnom procesu.

Vodec¢i princip u inkluzivnom obrazovanju je obrazovanje za sve. Trebalo bi povesti
racuna da se sva djeca tretiraju isto, a pogotovo §to se ti¢e pruzanja obrazovanja. Inkluzivno ob-
razovanje mora biti opsta politika i1 praksa, uvrStena u obrazovanje, a ne posebna intervencija ko-
ja je namijenjena razliitim grupama sa socijalnim rizikom. Itekako se prave razlike koje postoje
izmedu djece.

Osim velikog broja djece koja nisu obuhvacena obrazovanjem, u praksi se javlja problem
1 sa obrazovanjem djece koja su ,,formalno* upisana u redovne $kole. Ovi ucenici se vode kao
kategorisani, pa njima pojedini nastavnici na osnovu ovog uvjerenja jednostavno na kraju godine
daju prolaznu ocjenu.

Prilikom uvodenja djece sa teSkocama u nastavu postoje dva oprecna stava, a to su: da se
organizuju posebni razredi za ove ucenike ili da se ovi ucenici ukljue u redovni proces
izvodenja nastave. Problem inkluzivnog obrazovanja je taj Sto je naS obrazovni sistem nefleksibi-
lan, §to znaci da su nastavni programi i metode rada napravljeni naspram modalnog djeteta, tj.
dominantne vecine, ne vodeci racuna o radu sa ovom djecom.

Ucitelji moraju nastavne sadrzaje prilagodavati svakom djetetu, ali u praksi to nije slucaj.
Obicno se nastava prilagodava nekom ,,prosjecnom‘ uceniku. Sva djeca koja se ne uklapaju u
takve nastavne programe i metode rada jednostavno ne dobijaju obrazovanje koje bi bilo u skla-
du sa njthovim razvojnim i obrazovnim potrebama. To znac¢i da su u postojeCem obrazovnom
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sistemu ugrozena, ne samo djeca koja su iskljuc¢ena iz Skola, ve¢ 1 mnoga djeca koja pohadaju
redovne Skole, bilo da su to ucenici koji imaju odredene poteSkoce, ili su to ¢ak nadareni ucenici
koji ne mogu napredovati u skladu sa svojim mogucnostima.

Brojne poteskoce postoje, ali se zajedniCkim radom mogu ublaziti ako ne 1 potpuno uklo-
niti. Rad sa takvom djecom je itekako otezan, ali nije neizvodljiv. To za svakog ucitelja pred-
stavlja izazov, ali upornosc¢u se mogu postici jako dobri rezultati. Vazno je ne odustajati.

1. Osnove inkluzije

Pojam inkluzija ima porijeklo u latinskom jeziku, a predstavlja izvedenicu koja znaci
ukljucivanje, ukljucenost, obuhvatanje i podrazumijevanje. Izvorno znac¢enje mozemo traziti u
dvije latinske rijeci. Prva je incliido Sto znaci zakljucati, zatvoriti, zacepiti, prijeciti, uokviriti,
okovati, oviti, ubiljeZiti, zaklju¢iti. Druga je inclisio, a znadi zatvor, zatvaranje (Zepi¢, 1961:
170). Izveden iz ovih znacenja, pojam inkluzija podrazumijevao bi integraciju, ovijanje, uokviri-
vanje, a u socijalnom smislu ukljucivanje pojedinca u odredenu zajednicu koja je manje ili vise
zatvorena ili otvorena cjelina. ,,Njegovo opSte znacenje je ukljucivanje, obuhvatanje svih,
sadrzavanje. Ipak, nepotpuno je i preusko poimanje inkluzije samo kao uklju¢ivanje svakog
odraslog djeteta u institucionalno obrazovanje, jer pored obrazovne inkluzije postoji i druStvena
(Sira) inkluzija, itd.” (Ili¢, 2009: 11). Dakle, u osnovi inkluzije nalazimo znacenja koja ukazuju
na njen simedonijski karakter.

Inkluzivno vaspitanje i obrazovanje podrazumijeva aktivnosti individue i drusStva kao
proces ucenja 1 poucavanja u kome dolazi do relativno trajnih i progresivnih promjena pojedinca
u uslovima simedonijske podrske i socijalne ukljucenosti. Ovaj proces ne treba shvatiti iskljucivo
kao skolski, nego kao intencionalno vaspitanje i obrazovanje, ali i kao spontano u¢enje, samoo-
brazovanje.

U sustini, inkluzija je veoma Sirok pojam koji se moze definisati na brojne nacine i u ne-
dogled ispitivati.

Postoje razli¢ite kategorije djece sa ometeno$cu u razvoju i ne mogu se sve isto definisati.
Djeca sa nekim ometenostima u razvoju ¢ak se ponekad 1 tesko razlikuju od druge djece, a pone-
kad je to jako vidljivo. U svakom slucaju djeca ne treba da se razdvajaju, jer ipak sve su to djeca.
»Djeca sa smetnjama u ponasanju Cesto ispoljavaju jedno od tri tipa ekstremnog ponaSanja:
povlacenje, agresija i hiperaktivnost. Svaki od ovih tipova ponaSanja zahtijeva drugaciji pristup i
drugacije stavove i sam rad sa tom djecom.* (Grupa autora, 2006: 22).

Inkluzija je termin kojim se izrazava spremnost da se svako dijete obrazuje $to je moguce
optimalnije u vrti¢u ili $koli koju bi inace pohadalo (Ceri¢, 2004: 89). Svakome djetetu treba
pruziti odgoj 1 obrazovanje bez obzira na njegove sklonosti i sposobnosti. U ovom Sirem smislu,
inkluzija je proces povecanja uces¢a i smanjenja iskljucenosti, gdje ucesée znaci priznavanje,
prihvatanje 1 poStovanje, ukljucivanje u proces u€enja i drustvene aktivnosti na nacin koji
omogucava pojedincu da razvije osjecaj pripadnosti drustvu.
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2. Inkluzivno obrazovanje

Sama inkluzija se oslanja na princip postovanja prava na obrazovanje, jer svako ima pra-
vo na obrazovanje.

Brojni istrazivaci vjeruju da su socijalne interakcije s vr§njacima osnova za razvoj 1 soci-
jalizaciju djeteta (Karapus, 2006: 9). Oni doprinose najvisim postignu¢ima djeteta, te njegovom
socijalnom 1 mentalnom razvoju. Socijalni faktori imaju veliku ulogu u razvoju djeteta i najvise

se odraze na djeciji razvoj u ranim godinama djetinjstva.
2.1. Elementi uspjesnog inkluzivnog obrazovanja

Predvidanje 1 uticaj na budu¢e mentalno zdravlje djeteta (djeca koja imaju slabe odnose s
vrS$njacima 1 ostaju socijalno izolirana, sklona su psihickim problemima kad odrastu). To se sva-
kodnevno desava u brojnim Skolama, jer najcesce izolirana djeca prave problem jer se Zele necim
istaknuti 1 makar na taj nacin pokusavaju privuéi paznju. (www.roda.hr).

Grupa vr$njaka pruza okruzenje u kojem se uce i vjezbaju socijalne vjestine i1 svako dijete
treba da se socijalizuje jo§ u ranim godinama djetinjstva. Porodica je ta koja se prva nalazi u pro-
cesu sazrijevanja, a vrSnjaci uticu na bolju socijalizaciju. Djeca najceS¢e nalaze uzore u svojim
prijateljima i zele biti kao oni, da li bili dobri ili losi.

Obrazovna inkluzija predstavlja jednu veliku Sansu za kvalitetan pristup u reformi obra-
zovanja. To je prije svega pedagoski, a ne defektoloski izazov i toliko je Sirok da je neophodno
ukljucenje velikog broja strucnjaka iz razliCitih oblasti koji su neophodni kao podrska djetetu
kako bi dostiglo svoje maksimalne mogucénosti u odgoju i obrazovanju (Grupa autora, 2006: 44).
Skola kao socijalna sredina mora postati otvorena u zajednici i na taj na¢in doprinijeti osjeéaju
zivotnog ambijenta pogodnog za ucenje i1 zivot, u kojoj je ucenje sastavni dio zivota.

Skola mora ne samo da podrzava inkluziju nego da individualizam izdiZe iznad kolekti-
vizma, oslobada ljudske kapacitete tako neophodne u izgradnji demokratskog drustva. Skola tre-
ba da je mjesto za sve. Obrazovanje ima veliku snagu i veliku mo¢, treba ga iskoristiti za dobro-
bit drustva. Inkluziju u obrazovanju posmatramo u kontekstu etike 1 morala, a ono §to Zelimo
jeste 1 moralno i eticko drustvo. To je moguce posti¢i ako se zadovolje svi segmenti djece sa
ometenos$¢u u razvoju.

2.2. Inkluzivno obrazovanje danas

U reformskim procesima obrazovnog sistema u Bosni i Hercegovini znacajno mjesto
zauzima ukljucenje djece sa posebnim potrebama u redovne osnovne Skole. ,,Djeca i mladi sa
posebnim obrazovnim potrebama sti¢u obrazovanje u redovnim Skolama i prema programima
prilagodenim njihovim individualnim potrebama.* (Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obra-
zovanju u BiH, Sluzbeni glasnik BiH, br. 18/03, ¢lan 19.). Zakon, dakle, jasno definira ukljucenje
sve djece u redovno Skolovanje. Takav ja slucaj kod nas u skoli. Inkluzivno obrazovanje se raz-
vilo kao pokret koji je trebalo da bude izazov dosadaSnjoj teoriji i praksi, a postao je favorizirani
usvojeni pristup koji se odnosi na uc¢enje svih uc¢enika u redovnim skolama i1 u¢ionicama.
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Inkluzivno obrazovanje u naSoj zemlji nailazi na odredene poteSkoc¢e u primjeni.
,Pocetna je nedostatak edukacije iz oblasti inkluzivnog obrazovanja u inicijalnom osposoblja-
vanju nastavnika. Nedostatak potrebnih znanja, razumijevanja, kompetencija, postaju izvoriste
novih, razli¢itih profesionalno-razvojnih potreba nastavnika u stvaranju inkluzivne prakse.*
(Dautovi¢, 2011: 2). Pojavile su se mnoge dileme 1 nesuglasice oko uklju¢ivanja djece s poseb-
nim potrebama, predskolskog i osnovnoskolskog uzrasta, u redovne odgojno-obrazovne usta-
nove. Medutim, djeca sa posebnim potrebama pohadaju redovna odjeljenja, ali se drugacije treti-
raju 1 za njih se pripremaju drugaciji planovi i programi i nacini rada. Treba naglasiti da ipak sa-
mo djeca sa blazim oblicima poremec¢aja u ponasanju pohadaju redovnu nastavu, a za druge se
oforme posebna odjeljenja.

Cilj inkluzije nije da se svako dijete ukljuci u redovne Skole, bez obzira na vrstu posebnih
potreba, nego, kao $to je ve¢ pomenuto, da se svakom djetetu omoguci ucestvovanje u aktivnos-
tima 1 iskustvima koje dijete dobiva kroz redovno Skolovanje.

Djeca sa posebnim potrebama se ukljucuju u redovna odjeljenja i sa njima se radi u onoj
myjeri koliko je to moguce. Zamislite da ste u ,,redovnom odjeljenju® 1 da svi ucenici pricaju jezi-
kom koji ne razumijete. I nastavnik govori jezikom koji ne mozete razumjeti. Medutim, znate da
postoji druga Skola, ne toliko daleko, u kojoj 1 nastavnik i drugi ucenici pricaju jezikom koji ra-
zumijete. Koja Skola je vise inkluzivna? Ista stvar se deSava sa djecom koja su gluha. Nekada je
vise inkluzivno da pohadaju Skolu za gluhe ili Skolu u kojoj vec¢ina ucenika zna Brajevo pismo.
(Suzi¢, 2008: 13).

Inkluzivno vaspitanje i obrazovanje zahtijevaju 1 promjene sredine, promjenu stava
ucesnika u odgojno-obrazovnom procesu od realizacije posebnih odgojno-obrazovnih potreba
djece, do oblikovanja takvog odgojno-obrazovnog sistema gdje se otklanjaju prepreke koje
onemogucavaju optimalni razvoj potencijala sve djece, pa i onih sa posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama (Kavkler, 2003: 2).

Problematika inkluzivnog obrazovanja je posljednjih godina vrlo aktuelna u Bosni i Her-
cegovini. Potrebno je naglasiti da sintagma djeca s posebnim potrebama ne predstavlja sinonim
za sintagmu djeca s teSkoama u razvoju, bas kao §to ni inkluzija nije sinonim za integraciju.
Kljuéni subjekt u provedbi inkluzivnog obrazovanja jeste nastavnik. Nastavnici imaju moguénost
stvoriti u¢ionice u kojima ¢e se razlicitost prihvatati i cijeniti. Medutim, postavlja se pitanje koli-
ko su nastavnici pripremljeni i obuceni za rad u inkluzivnim odjelima? Nastavnici imaju potrebu
za dodatnom edukacijom u podrucju inkluzivnog obrazovanja i snalaze se kako znaju samo da bi
sadrzaje prilagodili svoj djeci.

3. Uloga uditelja u inkluzivhom obrazovanju

Ucitelj je klju¢ni akter izvodenja nastave u razrednoj nastavi. Od klju¢ne je vaznosti
upravo uloga koju ucitelj ima jer se svako dijete u obrazovanju prvo susrece sa uciteljem. Ucitel;
je prva osoba koja ucenike ukljucuje u nastavni proces. Kod neke djece se uopste i ne prepoznaje
da li je to dijete sa posebnim potrebama, pa uloga ucitelja je u tome da ucitelj prepozna to dijete i
da zajedno sa stru¢nim osobljem u $koli utvrdi moguénosti toga dijeteta. U izvodenju inkluzivne
nastave se javljaju razli€iti stavovi ucitelja u vezi sa djecom sa potesko¢ama u razvoju.
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3.1. Stavovi ucitelja u vezi djece sa poteSkocama u razvoju

Da bi se razmotrili stavovi koje imaju ucitelji, polazi se od toga da je ucitelj kljucni akter
ovog procesa 1 da bitno utie na kvalitet uklju¢ivanja djece sa teSko¢ama u razvoju u redovne
osnovne Skole, a naroCito u razrednoj nastavi gdje su ucitelji nosioci toga procesa. Polaze¢i od
toga da su pozitivni stavovi ucitelja prema djeci sa teSko¢ama u razvoju neophodan uslov za rea-
lizaciju inkluzivnog obrazovanja, misljenja i stavovi ucitelja o djeci sa teSko¢ama u razvoju su
veoma vazna za kvalitet ukljuc¢ivanja ove djece u redovne skole.

Kada ucitelji koji rade u redovnim Skolama imaju u odjeljenju dijete sa teSkocama u raz-
voju, pred njima se otvaraju brojna pitanja: kako pristupiti ovom djetetu, kako ¢e ostala djeca
reagovati, a kako njihovi roditelji, da 1i je ucitelj dovoljno spreman i dovoljno obrazovan da sam
sa tim izazovom izade na kraj i mnoga druga pitanja. Naravno, svi se boje hoce li sve to biti do-
bro 1 kako ¢e samo dijete reagovati na sve to. Navedena pitanja su normalna reakcija ucitelja na
nesto $to mu je novo i nepoznato.

Neophodan uslov za uvodenje inkluzivnog obrazovanja jeste mijenjanje odnosa drustva
prema djeci sa teSkocama u razvoju. U tom smislu, neophodno je mijenjati postojec¢e negativne
stavove prema djeci sa teSko¢ama u razvoju i njihovom zajednickom Skolovanju sa vr$njacima u
redovnoj skoli. (www.inkluzija.org). Djeci treba pruziti normalan rast i razvoj i zdravu sredinu.

»dtav se sastoji iz tri komponente: saznajne, afektivne i konativne komponente. Stav
moze biti pozitivan ili negativan. Ukoliko su saznanja i emocije pozitivni, pojedinac ¢e se truditi
da ucini dobre, pozitivne aktivnosti u odnosu na objekat.* (Vujaci¢, 2011: 385). Veoma vazna
¢injenica u vezi sa stavovima jeste da su stavovi steceni, odnosno nauceni i formirani u socijal-
noj komunikaciji 1 interakciji. Stavove po potrebi treba i promijeniti. Mijenjanje stavova prema
djeci sa teskocama u razvoju prvi je preduslov koji bi trebalo ispuniti 1 prva barijera koju treba
otkloniti da bi proces inkluzivnog obrazovanja otpoceo.

Najvazniji razlog teSko¢i u mijenjanju stavova je njihov funkcionalni karakter, jer sluze
kao ustaljeni standardi koji omogucavaju da ocjenjujemo razli¢ite i brojne situacije (Bori¢,
Tomi¢, 2012: 79).

Na stavove ucitelja prema inkluziji uticu 1 uslovi u Skolama. Bolja opremljenost $kola,
servisi podrSke nastavnicima i manji broj djece u odjeljenju su oni Skolski uslovi koji uticu na
pozitivnije stavove nastavnika prema djeci sa teSko¢ama u razvoju. U takvim okolnostima je pu-
no lakSe raditi. Tada se ucitelj moze lakse prilagoditi djeci.

Ucitelji trebaju da imaju pozitivne stavove prema djeci sa teSko¢ama u razvoju. Ali to
nije dovoljan uslov da u radu sa djetetom postignu zadovoljavajuée rezultate. Prilagodeni nas-
tavni programi, prilagodeni udzbenici i prirucnici, dodatna nastavna sredstva, i sve §to je poseb-
no vazno, podrska ucitelju od strane Skolskog kolektiva i partnerski odnos sa roditeljima, nuzni
su uslovi da ucitelj prvobitni pozitivan stav i zadrzi. Kada je sve ovo ispunjeno onda je i rad sa
djecom sa potrebama u vec¢oj mjeri olakSan.

3.2. Ukljucenje djece sa poteSkocéama u razvoju u redovna odjeljenja

Kada se govori o inkluziji obi¢no se misli uglavnom na ukljucivanje djece sa smetnjama
u razvoju u redovnu nastavu. Medutim, pod inkluzivnim obrazovanjem treba podrazumijevati
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obrazovni sistem koji je otvoren za svu djecu. Ovdje se prije svega misli za onu koja su, zbog
svog marginalizovanog druStvenog polozaja ili iskljucena iz sistema obrazovanja ili im taj sistem
ne pruza adekvatnu podrsku kao Sto su: djeca sa smetnjama u razvoju, djeca koja pripadaju
razli¢itim nacionalnim manjinama, raseljena djeca, djeca bez roditeljskog staranja i djeca iz soci-
jalno ugrozenih porodica.

Nastavnici su najvazniji Cinilac uklju¢ivanja djece sa teSko¢ama u razvoju u redovne
Skole. Ove nalaze potvrduju i istrazivanja N. Suzi¢a (2008), koja su pokazala da su nastavnici
koji imaju visi nivo uvjerenja u samoefikasnosti, jaCe opredijeljeni za inkluziju. Ipak, inkluzija
zahtijeva viSe paznje, vremena i znanja.

Inkluzija ne podrazumijeva samo smjeStanje djece sa teSkocama u razvoju u redovne
Skole, ve¢ podrazumijeva mijenjanje Skola 1 pripremu ucitelja za ovaj proces kako bi se ovoj dje-
ci bilo obezbjedeno kvalitetno obrazovanje. Ukljucenje djece u redovan proces nastave zadaje
brojne probleme jer je najlakSe ukljuciti dijete, ali je potrebno dijete socijalizovati te ga nauciti
necemu. Samo ukljucivanje djeteta sa posebnim potrebama u redovnu Skolu nije garancija da ¢e
ono od tog procesa imati koristi. Ne prihvate sva djeca promjenu sredine na isti nacin.

Inkluzivna Skola je ona u kojoj su prihvacena sva djeca. Inkluzija u obrazovanju se odno-
si na pohadanje redovnih razreda, uz podrsku i sluzbe potrebne da se uspjeSno realizira i sa
uklju¢enom djecom sa posebnim potrebama.

Inkluzivna skola je mjesto gdje svako pripada, svako je prihvacen, podrzava i biva
podrzavan od strane svojih vrSnjaka i drugih ¢lanova Skolske zajednice kako bi se izaslo u susret
njegovim obrazovnim potrebama (Stainback & Stainback, 1990: 25).

Inkluzivno obrazovanje usmjereno je na obezbjedivanje pristupa svoj djeci odgovaraju-
¢em, relevantnom, dostupnom i efikasnom obrazovanju u okviru zajednice. Ovo obrazovanje
pocinje prvenstveno u porodici 1 ukljuc¢uje formalne, neformalne i sve oblike obrazovnih inicija-
tiva u zajednici. Rijedak je problem taj da porodica, odnosno roditelji ne prihvacaju da je njihovo
dijete sa posebnim potrebama. Prilikom toga ucitelj treba da odigra veliku ulogu, da bi porodica,
odnosno roditelji spoznali da je njihovo dijete sa posebnim potrebama. RjeSavanjem ovoga prob-
lema uveliko pomaze u procesu socijalizacije ove djece.

Samo ukljucenje djece u redovna odjeljenja nosi sa sobom brojne promjene na koje svaki
ucitelj treba da bude spreman. U svakom slucaju vecina djece bi trebala da budu sretnija kada se
nalaze u odjeljenjima gdje su njihovi vr$njaci. Najces¢e takva djeca budu prihvacena i oko njih
se drugi posebno brinu i ne prave im probleme nego se samo razmislja kako ¢e im pomoc¢i.

3.3. Odnos ucitelja i druge djece prema djeci sa poteSkocéama u razvoju

Kod svakog ucitelja mora da postoji svijest o tome da ucenici sa teSko¢ama u razvoju
mogu da uce i da se razvijaju u skladu sa svojim sposobnostima i da se bez primjene individuali-
zovanog pristupa u radu ne moze postici kvalitetno vaspitanje i obrazovanje, da je pored toga Sta
se uci vazno i kako, ¢ime i u kakvom ambijentu se odvija proces ucenja. Ucitelj se mora prilago-
diti djetetu isto kako se dijete prilagodi novoj sredini. S obzirom na to da je prihvacenost djece sa
posebnim potrebama od strane vrSnjaka jedna od osnovnih pretpostavki za ukljucivanje ove
djece u redovne $kole, od nastavnika se ocekuje da razli¢itim aktivnostima omogu¢i interakcije
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medu djecom i podstakne njihovu komunikaciju. Ta komunikacija se brzo uspostavi u zdravoj
sredini 1 skladnoj atmosferi.

U nacine komunikacije inicirane od strane ucitelja koji mogu dovesti do njenog zastoja
ubrajaju se naredbe, prijetnje, moralisanje, gotova rjeSenja, osude, kritike, postidivanja, etiketi-
ranja, ruganja, interpretiranja. Ucitelj sve to treba izbjeci 1 nastojati razvijati zdravu sredinu punu
ljubavi, paznje 1 samo lijepih rijeci 1 djela (Vujaci¢, 2011: 390).

Okruzenje za ucenje, odnosno sredina za ucenje, predstavlja mocno sredstvo za realizaci-
ju nastavnih aktivnosti i ostvarivanje odgojno-obrazovnih ciljeva. U inkluzivhom obrazovanju
poseban znacaj pridaje se radu nastavnika u timu, zajedno sa roditeljima, stru¢nim saradnicima i
drugim profesionalcima. Stoga je vazno da nastavnik izgradi vjestine i sposobnosti koje su po-
trebne za timski rad kao Sto su: odgovornost, vjestine komunikacije, saradnicke sposobnosti, raz-
mjena misljenja, uvazavanje i sli¢no.

3.4. Rad ucitelja sa djecom koja imaju poteSkoce u razvoju

Uspjesnost obrazovnih postignuca historijski se povezivalo sa kvalitetom ucitelja. Svi
ucitelji se ne mogu isto tretirati. Sve vise se uvida da ucitelji trebaju da budu bolje pripremljeni
da prepoznaju rad sa djecom sa posebnim obrazovnim potrebama. Mnogi ucitelji suoceni su s
novim profesionalnim izazovom. Svakodnevno nam dolaze djeca sa posebnim potrebama u re-
dovna odjeljenja kojima treba posvetiti posebnu paznju.

Profesionalni razvoj predstavlja neophodni pokreta¢ za sve Skole u podrzavanju profesio-
nalnog kadra u njihovom neprestanom stjecanju vjestina i strategija koje im omogucuju da dobro
poducavaju u ovim promjenjivim okolnostima i da se prilagodavaju novonastaloj situaciji (Grupa
autora, 2006: 44).

Ucitelj treba da stvara uslove za maksimalni razvoj djeteta, kako odgojne tako i obra-
zovne. Stvaranje nove Skole koja pruza iste moguénosti svakom uceniku, u kojoj se provodi in-
kluzivna nastava, trazi od ucitelja da usvoji nova znanja, sposobnosti i vjestine i postavlja ga u
jednu novu 1 drugaciju ulogu. Ako ucitelji ne dozivljavaju zadovoljstvo i radost u svom radu ili
ako nisu dovoljno osposobljeni za svoj poziv, ne¢e im mnogo pomoci dobro razradeni ciljevi 1
zadaci svakog predmeta, dobro uradeni programi i udzbenici, opremljeni kabineti, itd.

Ucitelj mora voljeti djecu da bi znao raditi sa djecom. Svaki ucitelj treba poznavati sebe i
biti svjestan, ne samo svojih vrijednosti, ve¢ i nedostataka. Pred svakog ucitelja se stavlja cijeli
njegov zivot da uci i sti¢e nova znanja, javlja se ,,potreba za kontunuiranim dozivotnim u¢enjem*
(Klemenovi¢, 2011: 14).

Ucitelj koji radi s djecom s posebnim potrebama potrebno je da posjeduje niz subjektiv-
nih uslova. Najprije treba biti emotivno uravnotezena osoba koja je sposobna za uspostavljanje
uspjesnog emotivnog kontakta sa u€enicima, a isto tako i sa kolegama. Treba posjedovati ljubav
prema djeci kojoj se posvecuje, a potrebno je da ima i ljudski humanizam. Treba biti ispitivac,
istrazivac, zbog ¢ega mu je potrebno uspjesno uspostavljanje i stalno odrzavanje kontakta s rodi-
teljima djeteta i socijalnom sredinom u kojoj ono zivi.

Izmedu ucitelja i ucenika stvara se Cvrsta veza koja se svakodnevno treba jos vise da
ucvrséuje. Ona podrazumijeva: razumijevanje, tolerantnost, strpljenje, poStovanje, uvazavanje
licnosti, pruzanje pomo¢i i uzajamno povjerenje. Ucitelj treba raditi na na¢in da u radu s uceni-
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cima sa posebnim potrebama tako da se prilagodava nastavno gradivo sposobnostima i moguc-
nostima svakog djeteta, te da stvara uslove za maksimalan razvoj svakog ucenika.

3.5. Izazovi koje inkluzivno obrazovanje djece sa ometeno$céu postavlja
pred nastavnike u redovnim Skolama

Kao §to smo ve¢ naveli, vaspitaci 1 nastavnici znacajan su faktor u procesu vaspitanja i
obrazovanja sve djece, pa tako i djece sa ometenoscu. Od savremenog nastavnika se zahtijeva da
radi osmisljenije, organizovanije, racionalnije, da ostvari vise, da bude istrazivac, programer,
organizator rada, savjetodavac, pedagoski dijagnostiCar, terapeut, vaspita¢, metodi¢ar (Randelo-
vic, 2008: 44).

Izmedu vaspitaca/ucitelja 1 djeteta/uCenika stvara se Cvrsta veza koja podrazumijeva
razumijevanje, uzajamno povjerenje i poStovanje. To treba da postane veza koja ¢e se sve vise
ucvrs€ivati do ostvarenja zeljenog cilja.

Nemoguce je dati univerzalne ,,recepte* za vaspitanje i obrazovanje djece sa ometenoscu
koji bi imali opsSte vazenje. Oni se jednostavno obrazuju, a rezultat je individualan. Vazno je
istaci da djetetu treba pomoci, jer bez pomoci nece biti ni rezultata. Vaspitaci i nastavnici treba
da cijene i raduju se 1 najmanjem napretku djeteta. Svaki korak je dobar rezultat, jer za njih treba
malo viSe vremena a i strpljenja. Ukoliko je dijete neuspjesno, ne treba ga kriviti ve¢ potraziti
strategiju ili metod koji ¢e dati rezultat. Moramo dijete motivisati 1 podsta¢i da dode do nekog
rezultata (Hrnjica 2004: 22).

Za uspjeh inkluzivnog obrazovanja znacajan je i timski rad kao i saradnja sa roditeljima,
drugim stru¢njacima i lokalnom zajednicom. Kod ucitelja mora da postoji svijest da su svi uceni-
ci, pa i uCenici sa posebnim potrebama prije svega djeca, da sva djeca imaju pravo i mogu da se
vaspitaju i obrazuju u skladu sa svojim moguénostima i da je pored toga Sta se uci vazno i kako,
¢ime 1 u kakvom ambijentu se odvija proces ucenja.

Djeca predskolskog i mladeg Skolskog uzrasta sklona su prihvatanju stavova autoriteta. U
Skolskom uzrastu djeci je vazno samo Sta kaze ucitelj 1 sve je onako kako ucitelj kaze bez obzira
da li ima 1 bolje. Za dijete na ovom uzrastu, vaspitac ili ucitelj veoma je snazan autoritet i ako oni
izraze negativan stav prema djetetu sa ometenoS¢u, taj stav se prenosi i na vrSnjake djeteta.
Posebno treba pazljivo posmatrati i biljeziti reakcije djeteta na uspjeh i neuspjeh. U iskustvu dje-
ce sa ometenosc¢u cesto je iskustvo neuspjeha. Posmatranjem treba zabiljeziti koje situacije dijete
nerado ili neuspjesno obavlja i kad god je moguce naci za njih zamjenu. Djeca sa posebnim pot-
rebama imaju izrazenu potrebu za pohvalom od strane ucitelja, ali u primjeni ovog motivacionog
sredstva treba biti oprezan.

4. Zakljucak

Sada$nja razmatranja o unapredenju kvalitete poducavanja i ucenja su pojacano usmjere-
na na profesionalni razvoj kao na klju¢nu strategiju unapredenja Skola. Mnogi ucitelji su suo€eni
sa novim profesionalnim izazovima s obzirom na to da sve vise dolaze u dodir sa razli¢itom po-
pulacijom ucenika. To nimalo nije jednostavan posao, ali isto tako nije neizvodljiv. Sve se moze
kada postoji jaka volja i kada se ulozi potreban trud.
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Profesionalni razvoj predstavlja neophodni pokreta¢ za Skole u podrzavanju profesional-
nog kadra u njihovom neprestanom sticanju vjestina i strategija koje im omogucavaju da dobro
poducavaju u ovim promjenjivim okolnostima. TeSko je govoriti o profesionalnosti nastavnog
kadra, jer su svi ucitelji, a 1 nastavnici u nekoj mjeri pripremani za rad sa razli¢itom djecom, ali
sreca je da u Skolama postoje strucni timovi koju tu itekako pomazu i bez kojih ne bi sve to mog-
lo funkcionisati.

Sto vise $kola naginje ka inkluziji u¢enika sa posebnim potrebama u redovne uéionice,
tim viSe treba uzeti u obzir svaki aspekt pojma efektivnog Skolovanja. Ucitelji trebaju vrijeme za
planiranje, stalnu podrsku i1 kontinuirani profesionalni razvoj. Svaki ucitelj mora dobro da poz-
naje sebe 1 svoju implicitnu pedagogiju.

Ukljucenje djece sa posebnim potrebama u redovna odjeljenja je itekako vazno, ali uz
svaciju podrSku. To se u svakom slucaju pozitivno odrazi na tu djecu, jer odrastaju sa svojim
vr$njacima. Svaka Skola ¢e biti u nekoj mjeri dobra ili loSa, u istoj mjeri koliko su dobri ili loSi
njeni ucitelji, jer sve se ogleda u zajednickom radu, dogovoru, razumijevanju, toleranciji i stica-
nju znanja.
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ROLE OF TEACHERS IN AN INCLUSIVE CLASSROOM
Summary

Inclusivity is an enormous task teachers are faced with. The process of inclusion attempts to put
children with difficulties in a ‘normal’ classroom and to provide the same chances and opportunities to
every child.

Inclusive education demands that educators set various goals and establish best practices to work
toward inclusive education that would provide equal opportunities to every child in the education system.
This paper will examine the role of educators in inclusive education and the challenges that they face.

Key words: inclusion, inclusive education, teacher.
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ULOGA I ZNACAJ RACUNOVODSTVA U PREDUZECIMA U TRANZICIJI

SAZETAK: Tranzicija kao pojam je danas u masovnoj upotrebi, tako §to ona ozna¢ava prelaz iz
jednog drustva u neko drugo, na nasim prostorima iz planske, netrzisne, ekonomski neracionalne u trzisSnu
privredu, ekonomski racionalnu i demokratsku.

Racunovodstvo, kao izvor svih relevantnih informacija, pre svega finansijskih, treba da olaksa
donoSenje dugoroc¢nih finansijskih odluka, putem istinitih i objektivnih finansijskih izvestaja. U tranzi-
cionom prelaznom periodu, najvecu korist od istinitih i objektivnih izveStaja imace sama preduzeca, a
indirektno drzava i gradani. To znaci da je raCunovodstvo zapravo, jezik poslovnog sporazumevanja.

KLJUCNE RECI: tranzicija, trzi$na privreda, preduzeca, ra¢unovodstvo, finansijski izvestaji.

1. Uvod

Globalizacija 1 tranzicija predstavljaju, bez sumnje, najznacajnije procese savremenog
sveta. ReC je dakle, o nezaobilaznim procesima koji se ne mogu izbeci, jer bi to vodilo u sve
vecu izolaciju 1 zaostajanje u razvoju, sa svim negativnim posledicama, koje takav tip razvoja
podrazumeva. Svetska privreda je, po svojoj sustini globalnog karaktera, te je pravilnije re¢i glo-
balizacija privrede, posto globalizacija svetske privrede zvuci kao pleonazam.

Pod ekonomskom globalizacijom podrazumevamo rastu¢u meduzavisnost nacionalnih
ekonomija 1 trend povecane integracije trziSta robe, rada i kapitala. Globalizacija je ucinila da
nacionalne ekonomije i strategije upravljanja nacionalnim ekonomijama postanu irelevantne,
budu¢i da svetom dominiraju nekontrolisane trziSne snage i1 transnacionalne korporacije koje je
nemoguce kontrolisati (Jones, 1997: 40).

Poslednja decenija dvadesetog veka osta¢e upamcena kao vreme dubokih reformi i mul-
tiplikovanih transformacija u drustveno-ekonomskom i socijalnom bi¢u bivsih socijalistickih
zemalja. Te promene, kao kretanje ka trziSnoj privredi 1 demokratskom drustvu, opste su pri-
hvacdene, nazvane su tranzicijom.

Brzi privredni razvoj, razvoj transportnih sredstava i sredstava masovnog komuniciranja
u XX veku, uslovili su potrebu boljeg sagledavanja znacaja globalnog svetskog trzista. Stre-
mljenje ka tehnoloSkom liderstvu je u savremenom svetu preduslov za konkurentsku premo¢ na
trziStima.

U uslovima globalizacije privrede, velikih promena u privrednom sistemu, odnosi i pro-
cesi u ekonomskom okruzenju postaju sve slozeniji, a donosenje poslovnih odluka sa sobom nosi
sve vece izazove, pa se postavlja pitanje uloge 1 znacaja raunovodstva u preduze¢ima u tranzici-
ji. Sa aspekta preduzeca poslovno odluc¢ivanje mora biti zasnovano na kvalitetnim infor-
macijama. Jedan od osnovnih izvora podataka i1 informacija za donosenje racionalnih investicio-
nih i razvojnih odluka je racunovodstvo.

* stojadin62@gmail.com
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Racunovodstvo kao glavna informaciona osnova stoji u sluzbi svih ostalih funkcija u
preduzecu. Ono sluzi ne samo kao objektivni istoriCar stvarnih poslovno-finansijskih transakcija,
vec¢ kao projektant oCekivanih efekata planiranih ciljeva i aktivnosti.

Racunovodstvo je potrebno postaviti tako, da uz primenu savremenih metoda i tehnika
finansijskog izvestavanja, obezbedi pouzdanu informativnu osnovu upravljackoj strukturi predu-
zeca za potrebe finansijskog odlucivanja.

2. Aktuelna zakonska regulativa

Posebno vazno mesto u kreiranju transparentnosti privrednog i drugStvenog sistema ima-
ju finansijsko-racunovodstvene informacije, koje predstavljaju osnov za ekonomsko rasudivanje
1 donoSenje odluka.

Uvazavaju¢i neophodnost uskladivanja zakonske regulative u oblasti privrede sa direkti-
vama EU, donet je novi Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji' i na taj na¢in poboljsano je funkcioni-
sanje medunarodne robne razmene sa inostranstvom.

Racunovodstvo ima zadatak da identifikuje interese korisnika (eksternih i internih) i da
po tom osnovu obezbedi korisnicima prilagodene, adekvatne sadrzaje racunovodstvenih informa-
cija, $to se ostvaruje putem finansijskih izvestaja.

Racunovodstvo prezentuje finansijske izvestaje u skladu sa Standardima i Zakonom o
racunovodstvu 1 reviziji koji propisuju obavezu finansijskog izvestavanja shodno zakonskoj, pro-
fesionalnoj 1 internoj regulativi.

Pod zakonskom regulativom podrazumevaju se zakoni i podzakonski propisi koji se
odnose za izvrSavanje zakona.

Pod profesionalnom regulativom podrazumevaju se:

e okvir za pripremanje i prikazivanje finansijskih izvestaja,

e medunarodni ra¢unovodstveni standardi — MRS (International Accounting Standards —
IAS, odnosno medunarodni standardi finansijskog izveStavanja — MSFI — International
Financial Reporting Standards — IFRS),

e medunarodni standardi revizije (International Standards of Auditing — ISA),

e kodeks etike za profesionalne racunovode (Code of Etics for Profesional Accauntants).
Kvalitet finansijskog izveStavanja u pogledu MRS predstavlja klju¢nu komponentu u

minimiziranju investicionog rizika.

3. Kvalitet finansijskih izvesStaja

Kvalitet finansijskih izvestaja predstavlja sloZzenu kategoriju koja je prvenstveno pod uti-
cajem miSljenja korisnika finansijskih izvestaja. Brojni su faktori koji su uslovili rast vaznosti
finansijskih izvestaja, a medu njima se izdvajaju: razdvajanje vlasnicke 1 upravljacke funkcije u
korporativnim poslovnim entitetima, razvoj finansijskih trzista i rast druStvene odgovornosti pre-
duzec¢a. Navedeni faktori su doveli ne samo do povecanja broja korisnika finansijskih izvestaja,
ve¢ su promenili 1 zahteve koje ti korisnici postavljaju pred finansijsko izveStavanje.

! Zakon o ratunovodstvu i reviziji (2006) Sluzbeni glasnik RS, broj 46/2006.
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Menadzment je jedan od osnovnih nosilaca zakonske odgovornosti za istinito 1 objektiv-
no prikazivane finansijske pozicije, rezultata poslovanja i prema finansijskoj poziciji poslovnih
subjekata o kom se izveStava. Menadzeri snose odgovornost kako za njihovu upotrebu, tako i za
ostvarene rezultate, a u finansijskim izvestajima je prikazano kako menadzeri ispunjavaju prove-
rene odgovornosti. Na ovaj nacin informacije iz finansijskih izveStaja mogu imati direktne eko-
nomske posledice kako na menadzere, tako 1 na dalji tok poslovanja. Menadzeri su svesni ovih
posledica, pa prilikom sastavljanja finansijskih izveStaja mogu uticati na krajnju sliku koju ¢e
finansijski izvestaji pruziti korisnicima.

Kvalitet finansijskih izveStaja predstavlja uslov za uspostavljanje fer konkurencije na
finansijskim trziStima i obezbedenje potrebne sigurnosti investitora i poverilaca. Kvalitet finan-
sijskih izvestaja, uslovljen je pre svega stru¢noScu 1 eticnos¢u ne samo profesionalnih racunovo-
da, ve¢ 1 menadzera.

4. Istinito prezentovanje finansijskih izveStaja

Opste je poznato da mnoga preduzeca prilagodavaju svoje finansijske izvesStaje da bi
izgledali jaCe ili uspesnije u koriS¢enju svojih trziSnih moguénosti. Kompleksnost poslovnih
transakcija 1 neeticko ponasanje ucesnika u procesu izvestavanja imaju za posledicu da u praksi
informacije u finansijskim izvestajima odstupaju od ekonomske realnosti. Moguce posledice ta-
kvog izveStavanja po preduzece, investitore, finansijska trzista i racunovodstvenu profesiju nala-
Zu veoma ozbiljno bavljenje ovim problemima 1 na institucionalnom nivou, u smislu obezbede-
nja potrebnog kvaliteta, ali 1 na nivou pronalaZzenja nacina za §to pouzdaniju analizu kvaliteta
pojedinacnih finansijskih izvestaja.

Izmedu performansi preduzeca 1 njegove trziSne vrednosti postoji logicna povezanost, u
smislu da je realno ocekivati da se dobra i loSa ostvarenja pretoCe u njima odgovarajuce trzisSne
vrednosti. TrziSte je verovalo dobrim ostvarenjima u finansijskim izvestajima i na tome uteme-
ljenim ocekivanjima, a trziSne vrednosti kompanija su belezile rast. Problem nije u tome da li ¢e
trziSte reagovati na dobre ili loSe vesti koje donose finansijski izvestaji, problem nastaje kada
trziSte ne prepozna na vreme skrivene gubitke u finansijskim izvestajima i na pogreSnim infor-
macijama gradi trziSne vrednosti preduzeca.

Pitanja o objektivnosti i istinitosti finansijskih izveStaja oduvek su aktuelna. Ona su
povezana sa stvaranjem materijalnog blagostanja, na nacin da sa jedne strane imamo postojanje
znanja, strucnosti i sposobnosti da se stvori materijalno blagostanje, a sa druge, privlacenja vre-
dnosti na osnovu namestenih brojeva i datuma. U takvim okolnostima utvrditi realno stanje imo-
vine, obaveza, potrazivanja i kapitala preduzeca predstavlja ogranizovani proces prikupljanja
informacija na osnovu kojih se proceduralnim tehnikama moraju potvrditi ili osporiti obeloda-
njene finansijske informacije.

Prevara je definisana kao nameran propust u finansijkom izveStavanju. Do ulepSavanja
podataka moze do¢i bilo kada, mada se ovo najceS¢e dogada na kraju fiskalne godine i na kraju
kvartala. S obzirom na razli¢itost radnji koje dovode do prevare, pomenu¢emo neke od njih.

Moguce je iskazivanje imovine kojom preduzece raspolaze u vidu iskazivanja fiktivnog
prihoda u poslovnim knjigama koji realno ne postoji. Kao primer moZemo navesti prevaru u
finansijskim izveStajima kompanije World.com koja je kapitalizovala imovinu vrednosti od
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nekoliko milijardi dolara, a koja zapravo predstavlja Cist rashod tekuceg perioda. Ovakva vrsta
propusta predstavlja racunovodstveni Sok koji nema opravdanje. U takvim okolnostima namece
se jednostavno pitanje: gde su testovi, kontrole, procedure kojima se sluze revizori kako bi utvr-
dili ovakve negativne efekte poslovanja kompanija.

Analizom je utvrdeno da priblizno 20 % registrovanih slu¢ajeva prevara zauzimaju pozi-
cije trosSkova i obaveza. Ono §to je analizom obuhvaceno jeste polozaj lica u kompanijama koje
su sprovele takve transakcije. U Cetiri petine slucajeva realizacija ovih operacija uradena je od
strane rukovodioca i lica koja imaju direktan pristup informacijama i bazama podataka.

U razvijenim ekonomijama ovakva delovanja imaju za cilj da se putem finansijskih
izvestaja, kompanije koje se kotiraju na nacionalnim ili svetskim berzama, okakrakteriSu kao
snazne i sposobne da napreduju i na taj nacin spekuliSu visokim cenama na berzama. Motiv za
ovakvo delovanje je materijalana strana hartija od vrednosti, narocito u sluc¢ajevima kada osobe
koje pocine finansijski zlo¢in imaju u svom li¢nom portfoliju hartija od vrednosti znacajno
uceS¢e kompanije.

Podeseno racunovodstvo moze dovesti do velike Stete za investitore i1 celokupnu efika-
snost finansijskog trziSta. Zato regulatorna tela, kao $to su revizori, ili Komisije za hartije od
vrednosti, moraju nastojati da pronadu adekvatno reSenje i dokazu da finansijski izvestaji Cesto
sadrze pogresne podatke.

Pogresno je misljenje da samo nerazvijene ili zemlje u razvoju spekuliSu sa finansijskim
izvestajima, dogada se da 1 najrazvijenije zemlje radi privlaenja stranih direktnih investicija, ili
ozivljavanja nekih preduzeca ili delova preduzeca, ¢iji interes je drzava prepoznala kao opsti
interes gradana ili regiona, prikazuju finansijske, takozvane frizirane izvesStaje. Takvi izvestaji,
iza kojih stoje velike interesne grupe i lobisti, nazalost i ako se prepoznaju kao lazni, veoma ret-
ko se otkriju ili se ne otkriju. Nazalost, da se to desilo nekom preduzecu iz drzave koja je u tran-
ziciji, gde se vrSe detaljne revizorske provere, ti finansijski izvestaji ne bi dospeli u javnost, a
protiv menadzmenta bile bi preduzete sve moguce mere.

5. Objektivnost finansijskih izveStaja u Srbiji u periodu od 2005-2012. godine

Analizom prikupljenih podataka dobijenih od pojedinih privrednih komora u Srbiji,
vidimo drasti¢an napredak ostvaren u periodu od 2005. godine do danas u pogledu objektivnosti
finansijskih izveStaja. Interesanto je napomenuti da $to je zemlja na niZem stupnju razvoja, a da
bi privukla strane direktne investicije, strana ulaganja sluzi se raznim ra¢unovodstvenim triko-
vima i prilicno montiranim finansijskim izvesStajima. Ako napravimo komparativnu analizu
finansijskih izvestaja po regionima, daleko objektivnije izvestaje prikazuju razvijeniji regioni, ali
1 njihovi izvestaji nisu privla¢ni za strane investitore. Porazavajuci podaci dolaze iz SIEPE u vezi
sa finansijskim izveStajima koji su dobijeni od menadzera pojedinih preduzeca iz Srbije (grafi-
kon 1).2

% SIEPA (2012) Godisnji izvestaj. Beograd.
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Grafikon 1. Grafikon objektivnosti finansijskih izvestaja u Republici Srbiji
po godinama 2005-2012.
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Analizom dobijenih podataka po godinama vidimo iz grafikona sledece:

U 2005. godini od 98 finansijskih izvestaja, posle revizorske provere 25 % izvestaja dobi-
lo je zeleno svetlo u Evropskoj uniji kao objektivno tacna. U tom periodu Republika Srbija je
ostvarivala najvisu stopu rasta od 5,4 %.

U 2006. godini od 80 finansijskih izvestaja, posle revizorske provere samo 37 % izvestaja
dobilo je zeleno svetlo u Evropskoj uniji kao objektivno ta¢ni. U tom periodu Republika Srbija je
ostvarivala stopu rasta od 5,1 %.

U 2007. godini od 76 finansijskih izvestaja, posle revizorske provere samo 41 % izvestaja
dobilo je zeleno svetlo u Evropskoj uniji kao objektivno ta¢an. U tom periodu Republika Srbija
je ostvarivala stopu rasta od 4,8 %.

U 2008. godini od 75 finansijskih izvestaja, posle revizorske provere samo 46 % izvestaja
dobilo je zeleno svetlo u Evropskoj uniji kao objektivno ta¢ni. U tom periodu Republika Srbija je
ostvarivala stopu rasta od 4,1 %.

U 2009. godini od 80 finansijskih izvestaja, posle revizorske provere samo 46 % izvestaja
dobilo je zeleno svetlo u Evropskoj uniji kao objektivno ta¢ni. U tom periodu Republika Srbija je
ostvarivala stopu rasta od 3,9 %.

U 2010. godini od 72 finansijskog izvestaja, posle revizorske provere samo 50 % izvesta-
ja dobilo je zeleno svetlo u Evropskoj uniji kao objektivno ta¢ni. U tom periodu Republika Srbija
je ostvarivala stopu rasta od 2,8 %.

U 2011. godini od 84 finansijska izvestaja, posle revizorske provere samo 53 % izvestaja
dobilo je zeleno svetlo u Evropskoj uniji kao objektivno ta¢na. U tom periodu Republika Srbija
je ostvarivala stopu rasta od 2,3 %.
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U 2012. godini od 88 finansijskih izvestaja, posle revizorske provere samo 47 % izveStaja
dobilo je zeleno svetlo u Evropskoj uniji kao objektivno ta¢ni. U tom periodu Republika Srbija je
ostvarivala negativnu stopu rasta od - 0,5%.

Interesantno je napomenuti da su podaci dobijeni od privredne komore Grcke za 2011.
godinu jo§ viSe porazavajuéi, naime, od 240 finansijskih izvesStaja, analizom finansijskih ekspe-
rata 1 revizora, utvrdeno je da je samo 33 % objektivno prikazano, iako je Grcka ¢lanica Evrop-
ske unije.

Definitivno, sve zemlje u okruzenju trpe posledice neobjektivnih finansijskih izvestaja,
bez obzira da li su u EU ili su na putu ka EU. Naime, sa laznim prikazivanjem finansijskih izves-
taja, a zna se ekonomska mo¢ svih drzava, ocigledno je da najvise gube same drzave koje prika-
zuju lazne finansijske izvestaje, jer na taj nacin Zele da prikazu njihova preduzeca u Sto boljem
izdanju, ali na Zalost, primetna je tendencija opadanja stranih direktnih investicija u svim zem-
ljama, Sto je posledica ne samo svetske finansijske krize, ve¢ 1 nesposobnosti menadzmenta da
promeni kurs vodenja preduzeca ka realnim finansijskim pokazateljima u sluzbi inovativnosti i
vece konkurentnosti. U tim zemljama je usporen privredni rast i razvoj, pa je u interesu, ne samo
zbog rizika poslovanja, ve¢ 1 zbog pokretanja investicionog ciklusa, da svoje finansijske izvesta-
je prikazuju realno u skladu sa MRS-ima i zahtevima finansijskih organizacija razvijenih zema-
lja. Na taj nacin se stvara realna slika o tim zemljama, stvara se ozbiljan imidz investicione poli-
tike 1 poboljsava objektivnost finansijskih ulaganja u narednom periodu.

6. Zakljuéak

Novi milenijum donosi posebne karakteristike svetskog okruzenja: globalizacija, infor-
matizacija, brzo tehnoloSko zastarevanje, promenljivost trziSta, povecanje sofisticiranosti kupca,
visoka konkurentnost proizvoda, izrazeni diskontinuiteti 1 ogromna ponuda. Globalizacija rusi
sve granice, a prisutnost sofisticiranih tehnologija menja pojmove udaljenosti i vremena. Novi
menadzment se nalazi pred novim izazovima, kako organizovati proces poslovanja, integrisati
sve aktivnosti na razliitim nivoima, povecati konkurentnost svojih proizvoda 1 razvijati strate-
giju poslovanja u dugom roku.

Rizik nikada nije mogucée potpuno izbe¢i, ali je mogucée svesti ga na najmanju mogucéu
meru i to zahvaljujuéi kvalitetnim postupcima upravljanja rizikom. Rizik u poslovanju mozemo
svesti na minimum ukoliko na pravi nacin iskoristimo ra¢unovodstvene podatke i na osnovu njih
sacinimo objektivne izvestaje, koji ¢e privuéi strane investitore u onoj meri u kojoj zaista
ostvarujemo visoku inovativnost i konkurentnost. Realni racunovodstveni izvestaji, ne odmazu
preduzeéima, ve¢ naprotiv, oni daju jednu sigurnost menadzmentu u poslovnom odlucivanju i
komunikaciji sa poslovnim partnerima.

Obzirom da se globalizacija ekonomije sve viSe povecava i $iri finansijske transakcije,
(skoro da nema zemlje koja nije zahvacena globalizacijom) te zahteva podrsku na polju medu-
narodno uporedivog ra¢unovodstva, Sto automatski iziskuje od profesionalnih racunovoda, da
svoje finansijske izvestaje prilagode za potrebe transnacionalnih kompanija, u suprotnom, zao-
stajanje za njima, moZze biti kobno po preduzeca na duzi rok. To znaci da je raCunovodstvo za-
pravo jezik poslovnog sporazumevanja, pogotovo za zemlje u tranziciji, koje svoju ekonomiju
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treba da grade na principimi ekonomskog poverenja. Ekonomsko poverenje se ne gradi na lazi-
ranim, odnosno friziranim finansijskim izvestajima.
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THE ROLE AND IMPORTANCE OF ACCOUNTING
IN ENTERPRISES IN TRANSITION

Summary

Transition as a term is very much in use today in such a way that it denotes conversion from one
society to the other, and in this area it defines conversion from a planned, non-market, irrational economy
to a market, democratic, and rational one.

Accounting as a source of all relevant information, primarily financial ones, should facilitate
long-term decision making within a mentioned field through objective and truthful financial statements.
During transition period the companies and indirectly the state and citizens will have the greatest benefit
of truthful and objective reports. It means that the accounting in fact is the language of business commu-
nication.

Key words: transition, market economy, enterprises, accounting, financial statements.
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POSLOVNA ETIKA U SISTEMU ORGANIZACIONE KOMUNIKACIJE KAO
TEMELJ SAVREMENOG NACINA POSLOVANJA

SAZETAK: Predmet istrazivanja ovog rada je poslovna komunikacija u funkciji bolje organi-
zacije kompanija kroz pravilniju preraspodelu i razgrani¢enje funkcija i zadataka, preduzimanje odgova-
rajucih akcija, provera efikasnosti akcija, standardizacija reSenja i daljeg razvoja procesa radi formiranja
organizacija u ¢ijoj osnovi su kontinualna unapredenja.

Struénjaci ocenjuju da su se u poslednjih nekoliko godina dogodile nezamislive promene u mar-
ketingu i menadZmentu na svetskom nivou. Izmedu kompanija dolazi do naglog povecanja konkurencije
na domacim i internacionalnim trziStima. Spajanje i kupovine kompanija postale su gotovo obic¢na stvar, a
u isto vreme kompanije su se resile poslova koji nisu njihova osnovna delatnost, koncentrisuc¢i se na iza-
zove buduénosti. Orijentacija na internacionalna trzista i globalizacija poslovnih aktivnosti namecu potre-
bu za Sirim i osmi$ljenim uklju¢ivanjem kompanija u internacionalne tokove. Multikulturalni aspekt
internacionalnog okruzenja zahteva precizno definisanje i implementaciju odgovaraju¢ih menadzment i
marketing strategija. Takode, internacionalno poslovanje se suocava sa velikim izazovima, uslovljenim
obavljanjem poslovne aktivnosti u kulturalno razli¢itim podrucjima tako da kultura, kao indirektni faktor
poslovanja, svakog dana dobija sve vi$e na znacaju.

U ovom radu bice prikazan nacin kako uspostaviti dobru komunikaciju u kompaniji i koliko je
ona znacajna za uspesno poslovanje. Prvi utisak o jednoj firmi ili osobi ima veoma veliki znacaj u daljoj
poslovnoj saradnji kao i na¢inu poslovanja. Ta poslovna etika i kontakt stvara imidz firme, bez obzira na
to da li se uspostavlja putem telefona, pismenim putem ili li¢cnim kontaktom.

KLJUCNE RECI: komunikacija, poslovna etika, savremeno poslovanje, primarne veze.

1. Uvod

Danasnji uslovi poslovanja karakteriSu se izuzetnom dinami¢no$¢u, promenljivoS¢u, ne-
stabilno$¢u. Trziste je postalo jako konkurentno, stvaraju se razlicite strateSke alijanse 1 koope-
racije koje zaoStravaju trziSnu utakmicu i ruSe barijere nacionalnih granica. Sa druge strane,
kupci su postali zahtevni, stalno o¢ekuju¢i nove proizvode i usluge koji u potpunosti odgovaraju
njihovim potrebama, od boje, oblika, funkcije, pakovanja, servisa, itd. U velikoj paleti ponude,
tesko je izdvojiti se 1 ostvariti ve¢i uspeh. Mala preduzeca, ogranicenog obima poslovanja i fi-
nansijskih sredstava, nalaze se u tezoj situaciji. Opstati 1 uspeti na trziStu moze se samo odre-
denim kvalitetom, a on se ostvaruje stalnim poboljSanjima i unapredivanjem svih aspekata poslo-
vanja, odnosa sa stejkholderima, proizvoda i usluga, procesa i metoda rada, kadrova i mena-
dzmenta. Ceste promene, ma koliko minorne bile, postale su deo svakodnevnice i obaveza svih
preduzeca koja zele da opstanu na trzistu. Ova surova borba nametnula je uslov preduze¢ima da
se potreba za stalnim promenama shvati na drugaciji nacin, da se podigne na visi nivo razma-
tranja i da postane jedan od primarnih zadataka taktickog menadZmenta.

Savremene okolnosti poslovanja, koje karakteriSe globalizacija, intenzivna konkurencija,
turbulentno okruzenje i1 zahtevno trziSte, nametnule su preduze¢ima obavezu za stalnim inovi-
ranjem, pracenjem tendencija, tehnoloskim i1 kadrovskim usavrSavanjem, uvodenjem razlicitih
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promena u procese, proizvode, usluge 1 unapredivanjem poslovanja. Promena je postala uslov
opstanka svih trziSnih ucesnika. Te promene u okruzenju dovele su do promena u organizaciji, u
strukturi, u nac¢inu poslovanja. Od nekada krute, centralizovane, hijerarhijski strogo odredene
organizacione strukture, sa jednosmernom komunikacijom i vertikalnim lancem komande, nastao
je inovativni model, koji propagira plitku, ili ravnu, organizacionu strukturu i podrazumeva dvo-
smernu komunikaciju i participaciju svih zaposlenih u donosenju relevantnih odluka. Zaposleni
su od jednostavnih izvrSioca zadataka postali nosioci ideja, inicijatori promena i stub razvoja
svakog preduzeca. Preduzimljivo, proaktivno, kreativno ponasanje postalo je prednost i srz uspe-
ha svakog preduzeca. Takve okolnosti dovele su do potrebe uspostavljanja sveobuhvatnog 1
celovitog pristupa upravljanja promenama, kao jedinstvenog alata koji pomaze preduzecu da
kreira za sopstvenu buducnost i za nju preduzme odgovornost. Proces promena 1 inoviranja je
kontinuiran i neprekidan proces, koji se nikad ne zavrSava, tako da je 1 potreba za usavrSavanjem
nacina upravljanja promenom stalna.

1.1. Problem i predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja ovog rada jeste prikazivanje uticaja izmene strategije poslovne etike
kao element uspesSnog poslovanja nove organizacije ili izmene strategije ve¢ postojece organi-
zacije.

Sa eticke tacke gledista postupci u naucnoistrazivatkom radu mogu se oceniti kao dobri
ili losi. Nauka je utvrdila kriterijume po kojima se o tome moze suditi. Ti kriterijumi ispoljavaju
se u obliku normi ili pravila koja predstavljaju modele i oblike ponasanja preduzeca. Sva
preduzeca treba da su svesna da ih uvidaju, osecaju, uvazavaju i da ih se pridrzavaju. Medutim, u
samoj naucnoj praksi eticke norme se uvek ne uvazavaju u dovoljnoj meri. Iz tog razloga na
prakticnom nivou, tj. u okruzenju, definisani su standardi, regulative i kodeksi koji se koriste za
procenu ponasanja subjekta. Eticke norme vaze za sva preduzea bez obzira na pripadnost
razli¢itim delatnostima i na njihovo geografsko, etnografsko, nacionalno ili neko drugo obelezje.
Moralna saznanja i moralna uverenja u okviru nekog preduzeca uticu na njegovo sveobuhvatno
moralno ponaSanje i delovanje u okviru sveukupnog poslovanja.

1.2. Svrha i ciljevi istraZivanja

Svrha i cilj sprovedenog istrazivanja jeste utvrditi teoretske osnove etike poslovanja i
poslovne komunikacije u savremenom okruzenju. Opisivanjem nacina primene savremene ko-
munikacije u skladu sa etickim kodeksima i propisanim standardima, pojasni¢e se detalji i
prikazati nacin funkcionisanja poslovne komunikacije. Kao cilj namece se pojasnjenje svih po-
menutih pojmova koji ¢e dalje imati svrhu i cilj da se nadograduju, pro$iruju i pruzaju osnovu
drugim istraziva¢ima iz ove oblasti.

1.3. Naucne metode

Slede¢e naucne metode koriS¢ene su u sklopu pisanja ovoga rada: induktivna i dedu-
ktivna metoda, metoda analize i sinteze, statisticka metoda i istorijska metoda.
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2. Poslovna etika i komunikacija — osnovni pojmovi

Komuniciranje je oblik sporazumevanja izmedu zivih bi¢a, dakle, prenos poruka izmedu
komunikacijskih partnera. Proces komuniciranja, prema knjizi Demokratsko komuniciranje
Franca Vrega (1991), pretpostavlja komunikacijsko delovanje (najmanje dva) partnera u komu-
nikaciji koji pokuSavaju u svojoj komunikativnoj interakciji posti¢i (spo)razumevanje. Komuni-
kacija predstavlja odredeno stanje gde se vrsi razmena i slanje informacija sebi ili drugima, naj-
¢esS¢e putem jezika. Prema Mirovicu i Stanojlovi¢u (2006) najvaznija su dva aspekta komuni-
kacije: komunikacija je proces saopsStavanja i prenosa informacija, kako bismo ih uc¢inili zajedni-
¢kim 1 uticali na druge, komunikacija je preduslov za uspeSno funkcionisanje pojedinca u uzim i
$irim dru$tvenim zajednicama (porodici,$koli, radnoj sredini...)'

U vezi s ovakvim shvatanjem procesa komunikacije, dolazimo do klju¢nih elemenata tog
procesa, kao §to su posiljalac, poruka i primalac poruke.’

Posiljalac (komunikator ili izvor) je osoba koja Zeli neSto da saopsti 1 pokusSava da se
(spo)razume. Dakle, to je osoba koja Salje poruku drugoj strani. Poruka je informacija ili viSe
informacija, ¢injenica ili misSljenje i moze biti verbalna i1 neverbalna. Dakle, poruka je re¢, slovo,
pokret, govor tela, pogled ili bilo koji drugi signal ¢iji se smisao moze protumaciti. Komunika-
cijska poruka utice na kognitivna (spoznajna) i afektivna (emotivna) stanja primatelja komunika-
cijske poruke. Primalac ili recipijent je ona osoba koja zZeli nesSto da sazna. Primalac poruke je
implicitno nazocan u ¢inu komunikacije od samog pocetka procesa enkodiranja poruke.

Retorika ili govorniStvo, opste je umece ili tehnika govorne komunikacije s prakticnom
svrthom uveravanja sagovornika. Takvo slikovito, uverljivo izrazavanje moze biti usmeno (javni
govori) 1 pismeno (razliciti politi¢ki 1 knjizevni spisi). Umece pripreme 1 izlaganja govora pred
publikom ima pet etapa: prikupljanje, rasporedivanje, sastavljanje, ucenje govora i kodiranje.

U usmenom komuniciranju kod organizacionih promena, veoma je bitno da govornik
vodi raCuna o reagovanju sagovornika, odnosno o zaposlenima. Reagovanje sagovornika moze
biti verbalno i neverbalno. Posebno je bitno neverbalno reagovanje, jer reagovanje sagovornika
pocinje od prvog kontakta i traje do kraja razgovora. Reagovanje sagovornika se manifestuje za
vreme celokupnog toka razgovora.

Moderno komuniciranje pretpostavlja dvosmernu interakciju putem koje osoba koja
prezentuje poruku mora ukljuciti sluSaoca (primaoca poruke) u svoju poruku (Mijatovi¢, Marié-
Anticevié, 2012).

3. Poslovna etika u sistemu organizacione komunikacije kao temelj savremenog nacina pos-
lovanja u Hotelu Grand Managment Durmitor

Crna Gora je relativno mali ekonomski sistem koji ima dosta ogranicene resurse i mo-
guénosti razvoja. Jedino gde se stvarno moze ostvariti konkurentska prednost je oblast turizma.

! Komunikacija je suStina moderne nauke. O osnovnim komunikoloSkim pojmovima vise videti u: Mandi¢, 2003:
18-33.

O razli¢itim definicijama komunikacije vise videti u: Tomi¢, 2003: 27-39.

? Veéina modela komunikacije obuhvata pet osnovnih elemenata, a to su posiljalac/izvor (enkoder), poruka, kanal i
primalac (dekoder). Peti element je povratna sprega od primaoca do posiljaoca (Pavlovi¢, 2003).
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Tome pogoduje i Cinjenica da je to zemlja jedinstvene prirode, prepune savrSenih kontrasta.
Geografski 1 teritorijalno je zaista mali prostor, ali fascinantan pre svega zbog gostoprimstva i
dobre komunikacije. Skoro da ne postoji zemlja gde se u jednom danu mozZete okupati u moru 1
skijati na planini.

HM Durmitor — Zabljak u svom posedu ima dva hotela, jedan restoran, centralni maga-
cin, samoposlugu u centru grada i poljoprivredno dobro. Sve $to preduzece poseduje nalazilo se
u vlasnistvu preduzeca Ski Centar Durmitor u koje je uveden stecaj zbog nagomilanih dugova i
nerentabilnog poslovanja (Durmitor: Njegove lepote i prirodno bogatstvo, 1935). Durmitorski kraj
ima ogromne turisticke potencijale. Retko se gde u svetu na tako malom prostoru moze nac¢i toli-
ko privlacnih mesta za turiste koji godi$nji odmor Zele da provedu u prirodi. Poslednjih godina
interesovanje 1 domacih 1 stranih gostiju za taj deo sve vise raste.

Na tenderu je HM Durmitor kupio dva hotela (Zabljak i Jezera), restoran na Stuocu
(Mom¢ilov grad). Odmah nakon preuzimanja ovih objekata, preduzece je zapocelo sa radom
zbog toga $to je to ve¢ bio april mesec i morali su se pripremiti za predstojecu letnju sezonu.

Prirodni resursi ipak nisu iskori§¢eni na nacin kakav bi mogao biti. Kada ovo kazemo,
mislimo pre svega na kvalitetan sistem organizacione komunikacije u hotelskom poslovanju kao
temelj savremenog poslovanja (Lazi¢ i Suboti¢, 2003). Preduzec¢e Hotela Grand Menagment —
Zabljak pokusava da se izbori sa surovom trzi§nom privredom i svetskom ekonomskom krizom,
te je jedan od nacina uspesnosti pridrzavanje i implementiranje pravila poslovne etike u organi-
zacionoj strukturi hotela.

Koncept etickog kvaliteta predstavlja novu filozofiju poslovanja koja omogucuje dugo-
rocan opstanak i1 razvoj na trziStu. Upravo kriterijum poslovne etike u sistemu organizacione
komunikacije je bazna osnova da se razlikuju uspesna preduzeca od neuspesnih. Pojam etickog
kvaliteta treba prihvatiti sa aspekta gosta, jer je gost za hotelsko preduzece uvek na prvom mestu.
PotroSa¢ mora da bude polaziste i ishodiSte svake idejne organizacione komunikacije 1 svake
poslovne operacije hotelskog preduzeca.

Eticki kvalitet je jednostavno izlaZenje u susret zahtevima potroSaca. Gosti hotela dobro
znaju §ta Zele, koji kvalitet ocekuju, a ako nisu zadovoljni, traze drugu opciju sve dok ne pronadu
ono Sto im odgovara ili im je potrebno. Srdacan docek, gostoprimstvo, besprekorna usluga i
paznja posvecena zahtevima potroSaca, sinonimi su za kvalitet jednog hotela i siguran recept da
¢e se gosti vracati.

Primena eticke odgovornosti u organizacionoj komunikaciji predstavlja savremeni nacin
poslovanja i ono mora imati obavezan pravni i moralni kodeks, regulisan od strane ponaSanja i
odgovornosti svih nosilaca interesa, tj. postizanje balansa izmedu korporativnog, pojedinacnog i
drustvenog interesa, kao i odnos prema zaposlenima. Da bi se to postiglo i da bi svi u preduzeéu
bili uigrani, organizaciono komunikativni i sinhronizovani sistem, mora postojati podrska
rukovodec¢ih struktura, timski rad i komunikacija svih zaposlenih kao i interni i eksterni forumi
kao neka vrsta povratnog efekta (Mari¢, 2006). Sa druge strane, korporativna drustvena odgo-
vornost predstvalja posvecenost preduzeéa da doprinese odrzivosti privrednog razvoja saradujuci
sa zaposlenima, njihovim porodicama, lokalnom zajednicom i drustvom uopsSte u cilju
poboljsanja kvaliteta njihovog zivota (Karnegi, 1994). Ono $to je klju¢ uspesnog poslovanja sva-
kog preduzeca jeste brisanje granica, formiranje tima u preduzecu koji je spreman da pruZzi sve za
njegovu dobrobit i prosperitet. Potrebno je ste¢i poverenje javnosti i pozicionirati se u svesti ko-
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risnika kao preduzece koje brine o svojim potrosa¢ima i radi sve za njihovo potpuno zado-
voljstvo 1 uzitak.

Strategija odnosa s javnoS¢u hotela usmerava se ka grupama sa slicnim zajedni¢kim
karakteristikama, a segmentacija javnosti najceS¢e se vrsi prema: geografskim, demografskim,
psihografskim i bihejvioristickim karakteristikama odakle gosti dolaze. Segmentacijom potenci-
jalnih klijenata u srodne grupe i analizom njihovih zajednickih karakteristika, znacajno se ola-
kSava proces stvaranja programa komunikacije za svaki pojedinacni segment.

3.1. Hotelska propaganda

Kako se za savremenu poslovnu komunkaciju vezuju i savremene tehnologije, hotelska
preduzeca, pa i novootvoreni ugostiteljski objekti u zavisnosti od nac¢ina plasmana i prijema po-
ruke, za efektivnu propagandu najcesce se koriste sledece grupe sredstava:

1. graficka sredstva bazirana su na primeni graficke tehnike (Stamparske, graficke ili crtacke
— crtez, slike ili kombinacije teksta i slike). U okviru ove grupe sredstava turisticke propagande
kao najznacajnija se pojavljuju u obliku: fotografija — razglednica, plakata, prospekta, turistickih
vodica, turistickih karata, turistickih publikacija (revije, monografije, putopisi), poStanskih ma-
raka 1 sl. Ova sredstva se koriste samostalno bez posredovanja Stampe 1 televizije kao 1 drugih
masovnih medija;

2. audio-vizuelna (oglasna) sredstva: radio, TV, oglasi, kompakt diskovi, internet (TV rek-
lame, spotovi, filmovi, internet prezentacije, CD rom itd.). Ova propagandna sredstva koriste us-
luge raznih vrsta medija za prenoSenje propagandnih poruka potencijalnim turistima. Ona mogu
istovremeno da deluju 1 kao vizuelno 1 kao auditivno sredstvo ili kombinovano. Njihova osnovna
karakteristika je u tome Sto se veoma elasti¢no prilagodavaju zahtevima savremenog trzista. Po-
sebno znacajnu ulogu u promotivno-propagandnim aktivnostima u poslednje vreme imaju inter-
net prezentacije, koje postaju nezaobilazni instrument poslovne politike u svim porama privrede,
a narocito u hotelskoj industriji;

3. prostorno-plasti¢na sredstva — na osnovu njih se kroz razne predmete izrazavaju propa-
gandni efekti ili se odredeni prostor ureduje u cilju propagandnog delovanja. Ovde se prvenstve-
no misli na razne makete pojedinih turisticki atraktivnih objekata i podrucja, predmeta na bazi
folklornih motiva, predmeta za svakodnevnu upotrebu itd. Ti predmeti se koriste kroz izlaganja
na odredenim mestima, gde ith moze videti Siroka publika (izlozbe, sajmovi, uredeni izlozi, pos-
lovni prostori turistickih agencija, recepcije hotela itd.), ili putem prodaje u vidu suvenira, am-
blema, turisti¢ko-propagandnih poklona i sl. Ova grupa sredstava danas ima daleko manji znacaj
u odnosu na graficka i audio-vizuelna sredstva;

4. li¢na sredstva obuhvataju raznovrsne li¢ne aktivnosti osoblja zaposlenog u propagandno-
informativnoj delatnosti, koje su sracunate da izazovu §to povoljniji utisak na potencijalne tu-
riste. Ovde se ne misli na li¢ni utisak turista koji su prethodno posetili destinaciju ili hotel, ve¢ na
osoblje koje radi na poslovima propagandno-informativne delatnosti i njthov odnos prema desti-
naciji izrazen kroz odrzavanje predavanja, prezentacija, press konferencija, brifinga i sl.

Svako od ovih sredstava propagande moze se koristiti samostalno ili u kombinaciji, s tim
Sto je najbitnije utvrditi segment traznje kojima je upuéena poruka, kako bi se odredilo sredstvo
promocije, vreme, ucestalost poruke, medij i iznos sredstava (budzet). Osnovni cilj svih ovih in-
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strumenata, ukljucujuéi i kanale prodaje, jeste da se kriva traznje pomeri u korist date turisticke
zemlje, turistiCke destinacije ili hotela. Svi oblici promocije moraju biti koordinirani kako bi se
obezbedila neophodna realizacija utvrdenih ciljeva preduzeca. Uloga promocije, kao instrumenta
marketing miksa, uvek treba da bude polazna osnova kod donoSenja odluka strategijskog karak-
tera. Za promociju kao znacajnu poslovnu aktivnost svaka razvijena turisticka zemlja izdvaja
znacCajna sredstva, jer bez ovog instrumenta poslovne politike nema ni rezultata (Srica, 2004).
Najrazvijene turisti¢ke zemlje za ovu namenu izdvajaju oko 3 % sredstava od ostvarenog deviz-
nog priliva. Shodno tome 1 hotelska preduzeca sopstvenom poslovnom politikom usmeravaju
znacCajna sredstva za ove namene. Svakako da u savremenim trziSnim uslovima poslovanja bez
ofanzivne promocije nema ni rezultata na turistickom trzistu, posebno medunarodnom. Neospor-
no, hotelska propaganda u Beogradu, odnosno izdvajanje sredstava za hotelsku propagandu beo-
gradskih hotela su vrlo skromna, sa izvesnim izuzecima, i to u kratkim vremenskim periodima.

Ekonomski interes nosilaca turisti¢ke propagande je osnova za odrzavanje njihovog kva-
litativnog 1 kvantitativnog uces¢a u vodenju politike 1 finansiranja turisticke propagande. Ulaga-
nja u turisticku propagandu treba posmatrati u kontekstu ukupnih investicija namenjenih
turistickom razvoju. U tom smislu, treba razlikovati minimalan procenat sredstava za turisticku
propagandu u odnosu na investicije za turisticki razvoj. Turisti¢ka propaganda mora biti kljucni
instrument turisticke politike. To znaci da proisti¢e 1 prati ukupno investiciono, organizaciono, i
kadrovsko-operativno kretanje. U protivnom, ne mogu se ocekivati zadovoljavajuc¢i efekti od
propagandnih aktivnosti. Visoko razvijene zemlje sa malim potencijalnim moguénostima razvo-
ja, imaju po pravilu izvanredno razvijenu i bogatu turisti¢ku propagandu. To je posledica ukup-
nog ekonomskog i1 kulturnog razvoja tih zemalja, odredene turisticke politike 1 stepena organizo-
vanosti. Po podacima Svetske turistiCke organizacije, u drZzave sa najve¢im ulaganjima u
turisti¢ku propagandu spadaju Australija,Velika Britanija, Spanija i Francuska. Ukupno gledano,
po ocenama eksperata WTO, ulaganja u turisticku propagandu su jos uvek nedovoljna, zbog cega
mnoge drzave ne mogu izdrzati sve oStriju borbu na turistickom trziStu radi animiranja turisticke
klijentele. S obzirom na ogranic¢enost drzavnih budzeta, neophodno je da privatni sektor u vecoj
meri nego ranije ulaze u turisticku propagandu.

Kao element politike turisticka propaganda mora da prethodi i prati investicionu izgrad-
nju i bude kreirana za prethodno proucena trzista. Programi propagandnih akcija treba da budu
posebno prilagodeni za potencijalna, a posebno za afirmisana trziSta, posebno za bliska, a poseb-
no za udaljena podrucja traznje. Kao element politike, propagandne aktivnosti moraju biti pros-
torno i funkcionalno usaglasene. To znaci da turisti¢ka politika jedne zemlje mora u potpunosti
da se uvaZzava na prostoru te zemlje, Sto treba da se manifestuje u propagandnim akcijama,
narocito kada je re¢ o uskladivanju pojedinih funkcionalnih komponenata u turistickoj operativi.

Organizovanje i planiranje propagandnih aktivnosti je sloZen i zahtevan posao, i pred-
stavlja veoma vaznu delatnost u vodenju efikasne turisticke politike. Organizovanje propagand-
nih aktivnosti novootvorenog ugostiteljskog objekta na nivou Beograda, na primer, kao kom-
pleksne destinacije, podrazumeva nekoliko faza:

1. Analiza trzista i izbor ciljnog auditorijuma;

2. Odredivanje ciljeva propagande;

3. Utvrdivanje troSkova turisticke propagande, tj. budZeta za realizaciju propagandnih
aktivnosti.
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3.1.1. Izbor sredstava i medija turisticke propagande

Uglavnom, investicije koje se ulazu u turisticku propagandu, zapravo predstavljaju novac
koji je ulozen u cilju razvoja turizma. Shodno tome, potrebno je razlikovati minimalan procenat
sredstava za turistiCku propagandu i investicije za turisticki razvoj. Odredivanje minimuma
sredstava namenjenih turistickoj propagandi moze se vr$iti na viSe nacina, ali u praksi su ustalje-
na dva metoda: metod poredenja sa konkurencijom i metod cilja i zadatka.

Metod poredenja sa konkurencijom podrazumeva definisanje troSkova propagande na os-
novu analognih tro§kova najve¢ih konkurenata na datom turistiCkom trzistu. Medutim, efektiv-
nost ove metode je diskutabilna, jer ona polazi od toga da konkurenti primenjuju uspesnu strate-
giju propagande. Ciljevi i sredstva turisticke propagande konkurenata veoma su razli¢iti, pa ka-
rakteristike propagandnog budzeta, npr. jednog turistickog mesta, nisu pogodan obrazac za pri-
menu u drugim mestima.

Metod cilja 1 zadatka je najpouzdaniji na¢in za odredivanje minimuma sredstava name-
njenih turistickoj propagandi. Zasniva se na tome §to je prvo potrebno odrediti specifine ciljeve
propagande u datom slucaju, zatim se definiSu zadaci koje treba obaviti da bi se pomenuti ciljevi
realizovali i na kraju je potrebno izvr$iti procenu troskova izvrSenja postavljenih zadataka. Pored
toga, za organizovanje efikasne poslovne politike turisticke propagande potrebno je utvrditi
sadrzaj propagandne poruke, odrediti period u kom ¢e se odvijati odredena propagandna aktiv-
nost. Takode, potrebno je kontrolisati efekte turisticke propagande kako bi se utvrdila njena efi-
kasnost i kako bi ona mogla da se koriguje 1 poboljsa, ako je to potrebno. Dakle, ekonomski in-
teres nosilaca turisticke propagande je osnova za odrzavanje njihovog kvalitativnog i kvantita-
tivnog uces¢a u vodenju politike 1 finansiranju turisti¢ke propagande. Propagandne akcije i teh-
nike trebalo bi dizajnirati na nacin da ciljni segmenti turisticke traznje prime adekvatne poruke i
uspostave pozitivan odnos prema odredenom turisticCkom mestu ili podrucju i tipovima ponude u
datoj prostornoj celini. To podrazumeva da turisticka propaganda mora biti prilagodena duhu i
mentalitetu klijentele i specificnostima trziSnog prostora prema kojem se usmerava. Pre svega,
misli se na jezik, dominantan medjij, tradiciju, obicaje... To je jedini nacin da propaganda rezul-
tuje pozitivnim ekonomskim efektima. Na organizovanje propagandnih aktivnosti i izbor adek-
vatnih tehnika/sredstava turistiCke propagande utice ve¢i broj faktora: karakteristike turista, in-
formativne potrebe ciljnih segmenata trzista, karakteristike odredenog tipa turisticke ponude, ob-
im 1 vrsta materijalnih i ljudskih resursa datog podrucja, komunikacione osobenosti svake propa-
gandne tehnike, pozicioniranost turisticCkog mesta/podrucja u odnosu na najvaznije konkurente.

Planiranje propagandnih aktivnosti u ovom konkretnom sluc¢aju je kompleksan posao koji
ukljucuje vise faza. Prva faza se sastoji u izboru ciljnih auditorijuma/publike kojoj se obra¢amo,
odnosno upucéujemo poruke. Posle identifikacije ciljne publike, neophodno je odrediti ciljeve 1
zadatke turisticke propagande. Ciljevi treba jasno da oznace ono §to se propagandom Zeli postici,
ukljucujuéi Zeljene reakcije i odgovore turisticke traznje, dok zadaci obuhvataju aktivnosti koje
treba obaviti da bi se ciljevi realizovali. Zadaci se najces¢e odnose na sledece aktivnosti:

e privudi aktuelne i buduce turiste u tu turisticku destinaciju — drzavu, regiju ili mesto;
e povecati turistiCku potrosnju;

e odrzati ili unaprediti imidz ili sliku turistickog mesta ili podru¢ja na trzistu;
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e obezbediti adekvatne informacije o turisti¢koj ponudi date receptivne oblasti;

e uskladiti interese i ciljeve propagandne atkivnosti svih predstavnika turisticke privrede
koji deluju na datom prostoru;

e korigovati netacne ili nekompletne informacije o ponudi odredenog podrucja.

Sledeca faza odnosi se na odredivanje budzeta za realizaciju propagandnih aktivnosti, da
bi se potom pristupilo izboru optimalnih tehnika ili sredstava turisticke propagande. S obzirom
na to da turisticka propaganda predstavlja snazan faktor razvoja turizma, ulaganja u turisticku
propagandu ne mogu se tretirati kao posebne investicije, ve¢ kao deo sredstava za turisticki raz-
voj. To je veoma znacajno i1 zbog toga se rentabilnost ulaganja u turisticku propagandu ne moze
posmatrati odvojeno od efekata razvoja turizma u celini.

Uspeh turisticke propagande meri se brojem turista i njihovih nocenja, kao i veli¢inom
ostvarene turisticke potrosnje. Medutim, promet turista ne zavisi isklju¢ivo od turisticke propa-
gande, ve¢ i od drugih ekonomskih, politi¢kih i1 kulturnih faktora. Iz ovoga proizilazi slozenost
problema preciznog utvrdivanja uticaja turisticke propagande na povecanje prometa. Takav uti-
caj se, svakako, ne moze negirati, ali je stepen rentabilnosti ulaganja u propagandu vrlo tesko
kvantitativno izraziti.

Neki efekti turisticke propagande skoro su nemerljivi, ali o€igledni, npr. stvaranje tradi-
cije, selekcija, ustaljivanje 1 lojalnost turisticke klijentele. Ovi efekti propagande su nemerljivi,
tesko ih je dovesti u kvantitativnu vezu sa ulaganjima, ali su od izuzetnog znacaja za turisticki
razvoj (Sri¢a, 2004). U organizaciji informativne sluzbe razlikuju se tri grupe poslova — faza,
koji se moraju kontinuirano obavljati, uz visok stepen medusobne uskladenosti i koordinacije, a
to su: prikupljanje, klasifikovanje i distribucija informacija. Informativni punktovi se, po pravilu,
lociraju na grani¢nim prelazima, na saobra¢ajnim raskr§¢ima, u ve¢im gradovima i u turistickim
mestima.

4. Zakljucak

Danas je svima jasno da su u poslovnoj praksi neeticko ponasanje ne moze ni dozvoliti ni
nagraditi. Nastaje novi koncept poslovnog ponaSanja, koji polazi od ostvarivanja opStih
drustvenih interesa, koji izmedu ostalog, obuhvataju kvalitetno radno okruZenje u kome poslovni
uspeh, konkurentnost i ostvarivanje profita ne zavise ni od ¢ega drugog osim od prava i duznosti
koje se primenjuju u odlucivanju.

Medutim, danas se sve viSe uvida koliko su maniri i dobra komunikacija u sistemu
organizacije vazni za poslovanje i dobar imidZ firme u savremenom poslovanju. Prvi kontakt sa
firmom bilo da je putem telefona, putem pisma ili u direktnom kontaktu, moze imati odlucujuci
uticaj na sklapanje posla i dalju saradnju.

Kako je u radu napomenuto, nove tehnologije uticu i na savremene oblike poslovne
komunikacije. Namecu se sredstva koja imaju dvoznacne funkcije: komunikaciju i propagandu.
U cilju ostvarivanja kvalitetnih poslovnih odnosa putem komunikacije, mogu se stvarati i osnove
marketinga koji prelazi sa usmenog i pisanog u online sferu, Sto predstavlja osnovu za online
markeitng i brendiranje proizvoda. Kod nas se malo pridaje znacaju ovakvom nac¢inu ophodenja,
mada se u poslednje vreme sve viSe ulaZze u njegovo poboljsanje. Potrebno je da se vise radi na
objasnjenju znacaja ovog segmenta poslovanja kao i na edukaciji zaposlenih.
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Bojana Ostojié, M. Sc.

BUSINESS ETHICS IN ORGANIZATIONAL COMMUNICATION SYSTEM AS THE
FOUNDATION OF MODERN BUSINESS

Summary

The aim of this paper is business communication in terms of better company organisation. This is
done through proper redistribution and separation of functions and tasks, taking appropriate actions,
testing the efficiency of actions, the standardization of solutions as well as further development due to the
organization forming, which is based on continuous improvements .

Experts consider that in the last few years there have been unimaginable changes in marketing
and managerial practice at a global level. Among companies, there has been a sudden increase in
competition in domestic and international markets. The buying and merging of companies have almost
become commonplace and at the same time, they have had to settle the transactions that were not their
primary activity concentrating on the future challenges. Because of the orientation towards the
international markets and the globalization of business activities, there is a need for a wider and well-
thought inclusion of companies in international flows. The multicultural aspect of the international
environment requires a precise definition and implementation of appropriate management and marketing
strategies. Also, international business faces significant challenges, conditional on the performance of
business activities in culturally diverse areas so that culture, as an indirect factor of business, becomes
more and more important every day. This paper shows the way to establish good communication in a
company and how important it is for a successful business. The first impression about a company or a
person has a very great importance for further business cooperation as well as for the way of doing
business. This business ethics and contact creates the image of a company regardless of whether it is
established via telephone, in writing or by personal contact.

Key words: communication, business ethics, contemporary business, primary links.
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NEZAPOSLENOST U BIH

SAZETAK: Jedan od najveéih problema sa kojima se suo¢ava svetska ekonomija je nezaposle-
nost. Nezaposlenost je goru¢i svetski ekonomski i socijalni problem. Sa njim se suocava skoro svaka
zemlja u svetu, uz ozbiljne pretece politicke implikacije 1 posledice. Nezaposlenost je jedan od najtezih
ekonomskih problema, jer znaci izostanak proizvodnje i prihoda, izaziva visoke fiskalne troskove, prido-
nosi znacajnoj razgradnji ljudskog kapitala, povecava nejednakost u druStvu, a izaziva i znacajna
psiholoska opterecenja ostavljajuéi dozivljaj beskorisnosti i bezizlaznosti. Ekonomsko stanje u zemlji di-
rektno utiCe na nivo zaposlenosti, odnosno nezaposlenosti. Razumljivo, ekonomsko stanje odreduje od-
nose na trziStu rada i nacin njegovog funkcionisanja. Obzirom da je re¢ o trziStu specificnog faktora
proizvodnje, klasiéne metode ekonomske politike za regulisanje odnosa na trzistu (preko ponude i
traznje) ne mogu se dosledno primeniti. Upravo zbog toga trziSte rada zahteva poseban tretman prilikom
postavljanja strategija, vodenja makroekonomske i sektorske politike, kao i posebnu strategiju i politiku
reSavanja problema vezanih za njegovo funkcionisanje. Naravno, preduslov za to je ocena ekonomskog
stanja. Zaposljavanje je troSenje ¢ovekove energije i vremena u procesu proizvodnje. To je radni input u
privredi, a u ekonomiji ovaj pojam opisuje stvaranje svih onih dobara i usluga koji po definiciji ulaze u
drustveni proizvod. Sustina zaposljavanja kao proizvodne aktivnosti je ¢injenica da njime izvoda¢ dobija
pravo na dohodak.

KLJUCNE RECT: Bosna i Hercegovina, nezaposlenost, trziste rada, rad na crno, siromastvo,
problemi.

1. Uvod

Zaposljavanje je minimum ponude rada i traznje rada. To je broj radnika koji poslodavci
traze ili broj radnika koji mogu da rade za datu nadnicu. Puna zaposlenost postoji onda kada svi
koji imaju znanja/veStine i1 Zele posao, su zaposleni. Frikciona nezaposlenost: proizvodne
mogucnosti drustva tada su potpuno iskoris¢ene i nezaposlenost je na minimumu frikcione neza-
poslenosti — privremeno su nezaposleni samo oni radnici koji prelaze s jednog na drugi posao
(oko 5-6 % ukupne radne snage). Odrzavanje zaposlenosti na ovom frikcionom minimumu ve-
zuje se 1 za stopu nezaposlenosti koja ubrzava inflaciju. Strukturna nezaposlenost: na kratak rok
stok kapitala je fiksan, i to je gornja granica ponude rada koju jedna privreda moze apsorbovati
na kratak rok. Ukoliko raspoloziva ponuda rada nadmasi ovu granicu tada se javlja strukturna
nezaposlenost koja se moze umanjiti ili otkloniti: a) promenama u strukturi ili veli¢ini stoka ka-
pitala; b) promenama kvaliteta ponude rada koja se razlikuje od kvaliteta traznje za radom kroz
obrazovanje, kvalifikacije i1 prostornu realokaciju. Nedovoljna zaposlenost ne mora se ispoljiti u
formi otvorene nezaposlenosti. Nezaposlenost se na mnogo razli¢itih nacina moze prikriti: a) po-
tencijalni radnici mogu biti potpuno izvan ponude rada, jer su ,,penzionisani®, ,.kuéne pomo-
¢nice®, ,,studenti, mogu poceti da rade ukoliko se traznja za radom poveca (tzv. ,,obeshrabreni
radnici®) za koje je teSko ustanoviti koliko se ljudi nalazi u pojedinim kategorijama nezaposle-
nosti; b) radnici i dohoci mogu biti podeljeni na pojedine radnike i to tako da svako radi manje
sati, dana, ili manje intenzivno (deoba posla u poljoprivredi zbog viska ponude rada, kada je
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ogranic¢ena ponuda zemlje); c) ,,nedovoljna zaposlenost™ u niskoproduktivnim i inferiornim de-
latnostima.
Svi radnici se ne suoCavaju sa jednakom verovatnoCom sa nezaposlenos¢u, a to zavisi od
dva faktora. [4]
- Ciste diskriminacije (npr. odluke poslodavaca da ne zaposljavaju mlade, zene, pojedina-
¢ne etnicke grupe) i
- racionalne diskriminacije (npr. prethodno eliminisanje pojedinih kategorija iz kruga onih
koji konkurisSu za posao da bi se smanjili troskovi).
Unutar grupe nezaposlenih izdvajaju se Cetiri podgrupe: [4]
- novopridoslice,
- ponovni aplikanti za posao,
- radnici koji su napustili posao i
- radnici koji su izgubili posao.
Prema podacima Agencije za statistiku BiH, u 2010. godini broj nezaposlenih lica je iznosio
519.336,au2011. 527.667. [5]
Ako poredimo nezaposlene po kvalifikacionoj strukturi najveéi broj nezaposlenih je sa
KV i1 VKV kvalifikacijom, 193.913, zatim, nekvalifikovani radnici 163.080 i sa srednjom
stru¢nom spremom 135.299. Najmanje nezaposlenih lica je sa viSom spremom 7.579, a zatim,
lica sa visokom stru¢nom spremom (ukljuc¢uju¢i magistre i doktore) 30.294. [5] Udeo zenske po-
pulacije u nezaposlenima je 50,01 % ili, 272.329 osoba Zenskog pola. Broj nezaposlenih u Bosni
1 Hercegovini stalno raste, a stopa nezaposlenosti u toj zemlji dostigla je 43,08 %, objavila je
Agencija za rad 1 zaposljavanje BiH.

2. TrziSte rada

Nase trziste rada odstupa od uobicajenih standarda trziSnog poslovanja. Jedan od razloga
svakako predstavlja nerazvijenost trzista. TrziSte je ureden mehanizam za povezivanje ponude 1
traznje. Dugo godina smatralo se da je trziSte radne snage nemoguce u nasoj privredi, pa su i oni
trziSni mehanizmi, koji su bili nasledeni iz proslosti, vrlo brzo bili ukinuti. Bez ovih mehanizama
uobicajena pokretljivost rada tekla je kroz druge kanale, a ne posredstvom trzi§nih odnosa.
Vrednovanje rada nije zavisilo od retkosti i produktivnosti radne snage, nego se odvijalo na os-
novu drugih principa raspodele. Kako su drustvena preduzeca relativno samostalno donosila od-
luke o raspodeli svoga dohotka i o raspodeli li¢nih dohodaka svojih radnika, nastala je neobi¢na
posledica da se ista vrsta rada pla¢a potpuno drugacije. Nije postojala jedinstvena trziSna cena za
istu vrstu radnika. TrziSte rada je bilo segmentirano.

Pod segmentiranjem trziSta rada podrazumevamo njegovu podelu na posebne delove
izmedu kojih postoje teske prepreke za slobodno seljenje radne snage. Brojni razlozi su doprineli
segmentiranju trziSta rada. Oskudica stanova je samo jedan od razloga. Tesko nalaZenje stana je
predstavljalo realnu prepreku za promenu zaposlenja kada je ono iziskivalo preseljenje u neko
drugo mesto boravka. Stvaranje ,,mini nacionalnih ekonomija* takode je predstavljalo prepreku
za vecu pokretljivost rada. [4] Od ostalih razloga osnovni razlog je sistemske prirode i nalazi se u
obliku svojine 1 iz njega izvedenom ponaSanju drustvenih preduzeca kao preovladujucih privred-
nih subjekata. Pokretljivost rada bila je mala, a razlike u licnim dohocima velike.
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Ponuda rada na jednom trzistu predstavlja skup ljudi koji su spremni da rade uz date us-
love koje nude poslodavci i1 koje garantuje drzava. U tom smislu, ponuda rada je ve¢i skup od
institucionalno registrovanog broja zaposlenih i lica koja traze zaposlenje, jer ona obuhvata i one
koji su spremni za ,,rad na crno* 1 mimo uslova koje garantuje drzava, odnosno u neregistrovanoj
zoni. [2] Medutim, u modernom smislu, sva trzista su institucionalno uredena, sa jasnim pravili-
ma ostvarivanja ponude i traznje, te zakljucivanja transakcija. Stihija ima sve manje prostora u
regulisanju odnosa na trzistu $to je posebno izraZzeno na trziStu rada, s obzirom na dostignuti nivo
civilizacijskog 1 humanog razvoja. Odnosi na trziStu rada zasti¢eni su 1 humanizovanim standar-
dima ljudskih prava i sloboda, Sto potvrduje sve ve¢i broj medunarodnih konvencija o radu. Na-
ravno, to ne znaci da su odnosi na trziStu rada harmonizovani. U velikom broju zemalja joS uvek
postoji rasna, nacionalna, verska i polna diskriminacija u radu 1 zapoSljavanju. Takode, u zem-
ljama sa izrazitim siromastvom, ,,sivo trziSte rada‘“ apsorbuje znacajan dio ponude i traznje rada,
tako da su 1 mogucnosti postojanja diskriminacije 1 krSenja prava zaposlenih i nezaposlenih
mnogo vece. Dakle, uklju¢uju¢i moguénost manje obuhvatnosti i strukturne nepreciznosti, u
modernim privredama ukupna ponuda rada predstavlja zbir registrovanih nezaposlenih 1 zaposle-
nih lica. Registraciju broja 1 strukture lica koja traze zaposlenje u skladu sa zakonom obavljaju
ovlascene institucije. Tu funkciju u BiH obavlja Zavod za zaposljavanje FBiH 1 RS. [4]

Nezaposlenost jeste makroekonomska pojava i kao takva nalazi se pod uticajem niza
spoljnih faktora. Nema sumnje da su dugotrajne posledice duznicke krize, raspada zemlje i eko-
nomske sankcije znacajno doprinele da se formira visok stepen nezaposlenosti. [3] Medutim,
pored njih postoje 1 mikroekonomske osnove nezaposlenosti koje bi delovale ¢ak i1 da nije bilo
nepovoljnih spoljnih okolnosti. Zatvorenost druStvenih preduzeca, isklju¢ivanje konkurencije
nezaposlenih 1 zaposlenih lica, na jednoj strani, i nedostatak motiva za povecavanje zaposlenosti
1 neadekvatna reakcija drustvenih preduzeca na trziSne stimulanse, na drugoj, predstavljaju
sustinu mikroekonomskih uzroka nezaposlenosti kao opSte makroekonomske pojave u nasoj pri-
vredi.

3. Mladi — prednost za zaposlenje?

Problem nezaposlenosti mladih u BiH ne moze se posmatrati samo kao deo opstih tren-
dova u oblasti nezaposlenosti u svetu, pa i kod nas. On ima svoje specifi¢nosti i specifi¢ne pos-
ledice, koje se razlikuju od drugih zemalja u tranziciji, pa shodno tome treba pristupiti i traZzenju
reSenja. [6] Uz tipi¢ne posledice vlasnicke i strukturne tranzicije, nezaposlenost u BiH nosi pos-
ledice razaranja privredne strukture u toku rata, slabog i raseljenog stanovniStva i ukupnog
siromastva. Oc¢igledno je nezaposlenost mladih u BiH neposredan odraz ukupne nezaposlenosti,
koja nije strukturna ni fikcijska, nego krizna. S obzirom na obim i moguce dugoro¢ne negativne
implikacije nezaposlenosti mladih, neophodno je prvenstveno na nivou drzave utvrditi strateske
pravce 1 sistem mera za podsticanje brzeg zaposljavanja mladih koji bi bio sinhronizovan sa
strateSkim pravcima privrednog razvoja i utemeljen na specifi¢nostima nezaposlenosti mladih u
BiH. Potrebu povecanja zaposlenosti mladih treba posmatrati sa aspekta vaznog faktora privred-
nog rasta i ocuvanja, odnosno boljeg koris¢enja ljudskih resursa. Resavanje ovog slozenog prob-
lema zahteva mobilizaciju svih drustvenih i privrednih faktora, utvrdivanje jasnih zadataka, pri-
oriteta i podsticajnih mera (povoljniji uslovi za kori$¢enje kreditnih linija, razvojni fondovi, ga-
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rantni fondovi 1 ¢itav niz poreskih i1 drugih podsticajnih mera u okviru ekonomske politike). Ovo
nije problem kojim treba da se bavi samo Zavod za zaposljavanje. [4] Problem nezaposlenosti je
primarno ekonomski problem, a posledice imaju socijalna obelezja. Nije, dakle, dovoljno samo
usmerenje na posledice, nego je neophodno otklanjati uzroke. Zato podsticanju zaposljavanja
mladih stru¢nih kadrova treba pristupiti kao pokretacu ukupnog privrednog razvoja. U suprot-
nom, dalji izostanak ove populacije iz privrednog zivota u sadasnjem obimu i odliv mladih u in-
ostranstvo moze da ima viSestruke 1 dugoro¢ne posledice po razvoj i socijalnu stabilnost i ukup-
no zdravlje drustva (psihicke deformacije u vidu depresije, gubitak samopouzdanja, konfliktnog i
agresivnog ponasanja zbog nagomilanih frustracija, bolesti ovisnosti, kriminalitet, pad nataliteta,
razaranje porodica itd.). Problem nezaposlenosti mladih je veoma kompleksan i zahteva pazljiv
izbor 1 kombinaciju mera koje uti¢u na njegovo resavanje.

4. ,Rad na crno*

Slomom socijalisticke privrede i legalizacijom privatnog preduzetniStva, rad ,,na crno®,
kao nelegalizovano zaposljavanje radnika, dobio je na znacaju. Naravno, ne moze se tvrditi da
rada ,,na crno* nije bilo u socijalisti¢koj eri razvoja BiH. [4] Medutim, on se odvijao kroz manji
broj delatnosti kao §to je zanatstvo, poljoprivreda, gradevinarstvo i ugostiteljstvo. U to vreme rad
,ha crno“ imao je najcesce privremeni 1 sezonski karakter. U vreme legalizacije privatnog
preduzetniStva, zatim, naglog pada efikasnosti drzavnog sektora privrede, te istovremenog slab-
ljenja vladavine prava, rad ,,na crno* postaje ¢esta pojava u gotovo svim delatnostima. Danas su
razmere ,,rada na crno takve da je statistika u nekoliko navrata zabelezila da postoji registrova-
no vise pravnih lica u privatnom sektoru vlasniStva nego Sto je u njima zaposleno radnika: dakle,
moguce je da ¢ak preduzece postoji, a da nema ni jednog zaposlenog radnika!? Na drugoj strani,
inspekcijski organi utvrdili su da je vrlo Cesta pojava da su radnici ,,na ¢ekanju* iz drzavnog sek-
tora privrede istovremeno zaposleni ,,na crno* u privatnom sektoru privrede. Takode, postoji ve-
liki broj slucajeva da su radnici ,,na ¢ekanju* razvili vlastiti privatni biznis i obavljaju ga radeci
,ha crno* ili kao ,,dopunsku delatnost Sto predstavlja legalni oblik bavljenja privatnim biznisom
1 pored zaposlenja u drzavnom sektoru privrede.

Fenomen ,,rada na crno® i njegove Siroke rasprostranjenosti ima svoje duboke uzroke u
socijalistickom nacinu regulisanja zaposljavanja, prava radnika i poreza i doprinosa po osnovu
zaposlenja. Dakle, bilo bi pogresno tvrditi da je na ovom prostoru toliko rasiren ,,rad na crno*
zato $to su ovde ljudi viSe skloni kriminalizaciji poslova nego u drugim delovima sveta. Ovde je
stvoren pravni ambijent u kome je izuzetno skupo za poslodavca da placa sve dazbine koje su
propisane, s jedne strane, i istovremeno vrlo stimulativno krSenje propisa kojima su propisane
razliite obaveze poslodavaca, s druge strane. Prema tome, preduzeca koriste ,,rad na crno* kao
faktor maksimiranja profita. Ona prave jednostavnu kalkulaciju izmedu poreza i doprinosa na
plate zaposlenih radnika i eventualnih sankcija u sluc¢aju neregistrovanja zaposlenja radnika. [4]

Postoje dva parametra koja determiniSu sklonost poslodavca da zaposljavaju radnike ,,na
crno®: Prvo, socijalisticka drzava dala je velika socijalna prava svim gradanima. Takva prava
podrazumevaju velike javne prihode i rashode, odnosno visoke stope poreza i doprinosa. Kako je
dominirao dohodovni princip u poslovanju preduzeca, a najznacajniji dio dohotka kojim
raspolaze preduzece bile su plate, to je bilo logi¢no da je najjednostavniji i najefikesniji nacin
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prikupljanja prihoda u javne fondove bio visoko optereivanje plata porezima i doprinosima. U
nekim periodima deSavalo se da za nov¢anu jedinicu plate koju primi radnik treba izdvojiti jos§
jednu jedinicu drzavi. Na taj nacin uspostavljen je veliki socijalisticki paradoks: rad je vestacki,
mimo trzista, u€injen skupim faktorom proizvodnje, a na drugoj strani bile su velika nezaposle-
nost 1 skrivena nezaposlenost. U takvim okolnostima bilo je stimulativnho za poslodavce da
zaposljavaju radnike ,,na crno®, ali je to bilo prihvatljivo 1 za radnike jer su dobijali neSto vece
plate nego pri legalnom zaposljavanju. Naravno, moze se primetiti da zaposljavanjem ,,na crno*
radnik gubi privilegije koje legalno zaposleni ostvaruju kod javnih fondova (npr. zdravstveno,
penziono osiguranje...). Medutim, ti fondovi su u takvom stanju, da ako vam zatreba njihova us-
luga 1 kad ste legalno zaposleni radnik, najceS¢e morate da platite participaciju cene usluge ili
kompletnu cenu usluge, tako da radnici zaposleni ,,na crno‘ ne smatraju da gube mnogo uskraci-
vanjem prava na slobodan pristup uslugama javnih fondova. Drugo, drzava je svesna da je u
drzavnom sektoru privrede i drzavnim institucijama prisutna prezaposlenost. Na drugoj strani,
postoji 1 formalno registrovana visoka nezaposlenost. U takvim uslovima, ako bi se drzavni sek-
tor privrede 1 institucija otvorio delovanju trzista vrlo brzo bi doslo do naglog rasta i onako vi-
soke nezaposlenosti. Prema tome, drzava je svesna postojanja rada ,,na crno®, ali i ona ,,provodi*
svoju politicku kalkulaciju povodom njega: ona nije rigorozna u eliminisanju rada ,,na crno* jer
je nemoc¢na da reSi problem nezaposlenosti, a svesna je da bi zaoStravanje discipline u
zaposljavanju smanjilo ,,rad na crno®, ali bi povecalo i nezaposlenost jer veliki broj poslodavaca
ne bi pod novim uslovima (de facto rast cena rada) zadrzao sve zaposlene. Takode, rast prihoda
javnih fondova kroz eliminaciju rada ,,na crno* nije primarni motiv drzave: prihodi se ne bi po-
vecali do nivoa koji reSava sve probleme javnog sektora, jer problem prihoda fondova je
prvenstveno vezan za nemo¢ drzavnog sektora privrede da uplacuje svoj dio obaveza, posto
drzavni sektor joS uvek zaposljava veliki broj radnika. Dakle, pre¢utno tolerisanje rada ,,na crno*
predstavlja svojevrsnu ,,nagradu‘ privatnim poslodavcima zato Sto su bar delimi¢no ublazili
problem nezaposlenosti. Oba faktora pod ¢ijim delovanjem se razvija rad ,,na crno* ukazuju na
krizu drzavnog preduzetniStva i nuznost radikalnog reformisanja drzavnih institucija. Razvoj
trziSta rada namece se kao neminovnost.

lako je nezaposlenost jedan od vaznih kriterija za procenu nivoa siromastva, anketa
zivotnog standarda pokazuje da 60 % stanovniStva koje zivi u siromastvu poticu iz domacinstava
u kojima je bar jedan ¢lan domacinstva zaposlen. [5] Takoder, pokazuje da je starosna dob
tre¢ine siromasnog stanovnistva ispod 18 godina i da postoji korelacija izmedu niskog nivoa ob-
razovanja i siromastva. lako anketa pokazuje da 20 % stanovniStva BiH Zivi u siromastvu (25 %
u RS 116 % u FBiH) indikacije su da dodatnih 30 % stanovniStva Zivi na granici siromastva. [6]

Ove brojke ukazuju na ranjivost BiH stanovnistva na bilo kakav novi ekonomski pad. Po-
rast siromaStva u BiH neosporna je €injenica. Uzroke je lakSe identifikovati nego razresiti. Poja-
va novih kategorija u stanju velike ekonomske i socijalne ugrozenosti, postepeno nestajanje
srednje klase, koja prelazi u niZe slojeve drustva ili iseljava, starenje stanovnistva — kolaps pri-
vrednog sistema povezan sa tranzicijom, rat koji je trajao ,,paralelno sa tranzicijom®, i sasvim
lose ekonomsko upravljanje, posledica su politicke stagnacije u podeljenoj postdejtonskoj BiH.
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Zakljucak

Ocigledno je da postoje razlike u procenama nezaposlenosti po pojedinim zemljama, pa
je mogucnost donosenja preciznijih zakljucaka dosta upitna. Raspolozive informacije ipak mogu
uspesno posluziti kao procena nezaposlenosti u pojedinim grupama zemalja. Dodatne probleme
stvara to §to mnoge osobe ne traze aktivno posao ukoliko veruju da ga nema. U ruralnim kraje-
vima prilike za zaposljavanje su dodatno ograni¢ene izvan sezone, te u mnogim zemljama osobe
bez posla nemaju ni lako dostupne puteve do formalnih kanala trazenja posla. U zemljama u raz-
voju ogranic¢en broj ljudi moze primati neki oblik naknade za nezaposlenost. U tim uslovima sa-
mo mali broj ljudi sebi moze dopustiti da budu nezaposleni na duze vreme. Velik dio populacije
mora biti uklju¢en u neku ekonomsku aktivnost ma koliko ona bila neadekvatna.

U zemlji sa velikom nezaposlenosti i1 velikim socijalnim problemima, kao Sto je BiH,
eliminisanje sivog trziSta rada je prioritet. To je jedan od puteva da se ukupno socijalno-
ekonomsko stanje popravi. Ali, da bi se povecala stvarna traznja za radom 1 resio problem neza-
poslenosti, potrebno je poboljsati ambijent privredivanja kako bi bio stimulativan za investitore.
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Mladen Ivi¢, M. Sc.
UNEMPLOYMENT IN BOSNIA AND HERZEGOVINA
Summary

The economic situation in the country has a direct impact on the level of employment and unem-
ployment. Understandably, economic situation determines relations between the labour market and the
way it works. Considering the fact that this is a market for specific factors of production, the traditional
methods of economic policy for the regulation of market relations (through supply and demand) cannot be
consistently applied. This is why the labor market requires special treatment when setting strategy, ma-
croeconomic and sectoral policies, as well as specific strategies and policies to tackle problems related to
its operation. Naturally, it is a prerequisite for the evaluation of economic conditions. Employment is a
waste of both human energy and time in the production process. It represents a work input in the econo-
my. On the other hand, within the fields of study in economics, this term describes the creation of all the
goods and services which, by definition, is investing in the social product. The essence of such employ-
ment, as a part of productive activity, is the fact that the contractor gets the right to his income.

Key words: Bosnia and Herzegovina, unemployment, labour market, informal employment, po-
verty, problems.
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AKUMULACIJA KAPITALA U FUNKCIJI PRIVREDNOG RAZVOJA

SAZETAK: Formiranje kapitala predstavlja osnovu privrednog razvoja, jer bez potrebnih inve-
sticionih sredstava nemoguce je zamisliti druStveno-ekonomski razvoj zemlje. Problem zemalja u tranzi-
ciji je nedostatak domacih izvora kapitala, poSto veéinu zemalja u razvoju karakteriSe nelikvidnost sop-
stvene ekonomije i visok stepen zaduzenosti.

Finansiranje privrednog razvoja se moze obezbediti iz internih i eksternih izvora kapitala, pri
¢emu domaci izvori treba da predstavljaju dominantan oblik finansiranja privrede. Stepen zaduzenosti
domace privrede je toliko visok da svako dodatno zaduzivanje predstavlja opasnost po nacionalnu eko-
nomiju.

U samom radu analizirace se domaca Stednja kao najbolji i najefikasniji vid akumulacije kapitala
na domacem trz$tu. Struktura Stednje i problemi na formiranju sredstava iz domacih izvora bi¢e objas-
njeni kroz primere i podatke od znacaja za strukturu i obim privatne domace 1 javne Stednje kao osnovne
¢inioce nacionalne Stednje.

KLJUCNE RECTI: kapital, akumulacja kapitala, domaca $tednja, izvori domace $tednje, privre-
dni razvoj.

1. Uvod

Kapital je ekonomska vrednost koja se ulaze u proizvodnju ili neku drugu delatnost sa
osnovnim ciljem da donese prihod. Od njegovog obima i strukture zavisi privredni razvoj svakog
druStva, a njegovo postojanje i pravilna alokacija je osnovni uslov drustveno-ekonomskog
razvoja jedne zemlje.

Kapital u danasnjem obliku i znacenju pojavljuje se u srednjem veku sa pojavom trgovine
1 bogatstva koje je steCeno ovom delatnosé¢u. Medutim, bez obzira na vremensku distancu, pojam
kapitala 1 njegovo znacenje je ostalo isto, a odnosi se na ukupnost dobara koja svojim vlasnicima
donosi odredene prihode.

Kapital se javlja u obliku: stvari — realni kapital i obliku novca — finansijski kapital.
Mozda je ovde potrebno objasniti da jedna stvar postaje kapital u zavisnosti od nacina tretiranja,
novac deponujemo u banku, odnosno stavimo na Stednju ili pretvorimo — kupimo dugoro¢ne
hartije od vrednosti, novac se pretvara u kapital, jer svom vlasniku donosi prihode (kamatu na
Stedne uloge, odnosno dividendu kao prihod od hartija od vrednosti).

Osnovni uslov formiranja kapitala je postojanje trziSta kapitala kao institucionalnog
prostora u kome se susrecu ponuda i traznja kapitala.

Zemlje u razvoju imaju hroni¢ni problem nedostatka sopstvenog kapitala, jer proces
transformacije ovih ekonomija, koji je zapoceo padom Berlinskog zida i1 raspadom socijali-
stickog privrednog sistema, nije obezbedio adekvatan obim kapitala iz domacih izvora, pre svega
iz domace Stednje.

*gokigb9@yahoo.com
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Ponudu kapitala predstavljaju sva raspoloziva novcana sredstva u duzem roku od godinu
dana. Pri tome ovde mislimo na svu sumu kapitala koji potice iz nekoliko izvora (Prokopovi¢,
2005: 213): stednja — kao oblik odlozene potrosnje, transformisanje mobilisanog novca u kapital
banke, zajmovi iz inostranstva.

2. Domaca Stednja

Stednja kao osnovni oblik akumulacije nov&anih sredstava je bitna pretpostavka pri-
vrednog razvoja na ¢ijoj osnovi se ostvaruje visi nivo blagostanja u druStvu. Po mnogim ekono-
mistima ona je najvazniji izvor za formiranje kapitala u jednoj ekonomiji, jer predstavlja zdrav
oblik formiranih sredstava koji iskljuc¢ivo potice kao oblik odlozene potrosnje i1 ulaganja sred-
stava u buducénost.

Jako je vazno da privreda jedne zemlje poseduje domacu Stednju kao izvor akumulacije
na nacionalnom trziStu kapitala. Kada govorimo o Stednji ona je po pravilu dobrovoljna, me-
dutim, postoji 1 prinudno ili nevoljno odricanje jednog dela sadaSnje potroSnje. Primera radi,
kada se smanjuje realna kupovna mo¢ novca dolazi do prinudne Stednje, odnosno u uslovima
inflacije izazvane visokom monetarnom eskpanzijom.

Domaca Stednja je najvazniji izvor formiranja kapitala i njen obim zavisi od bruto
domaceg proizvoda i stope nacionalne Stednje. Bruto domaci proizvod predstavlja ukupan
dohodak u privredi 1 ukupne izdatke na autput dobara i usluge u privredi. BDP (oznacen sa Y)
¢ine Cetiri komponente (Mankiw, Taylor, 2008: 532):

- li¢na potrosnja (C)
- 1nvesticije (I)
- javna potrosnja (G)
- neto izvoz (NX)
Y=C+I+G+NX

Ova jednacina predstavlja velicinu BDP kod otvorenih privreda koje su u interakciji sa
drugim privredama u okruZenju i svetu. Medutim, ukoliko podemo od pretpostavke da je neka
privreda zatvorena, odnosno da ne ostvaruje kontakte i razmenu dobara sa drugim privredama,
onda ona ne ucestvuje u medunarodnoj trgovini, pa samim time ne racuna na prihode iz neto
izvoza. U tom slucaju veli¢ina BDP iznosi:

Y=C+I+G

Kada je re¢ o domacoj privredi ona predstavlja otvorenu privredu, jer ucestvuje u
medunarodnoj trgovini, odnosno izvozi i uvozi proizvode i usluge drugih zemalja. Medutim, u
razmeni tih dobara Srbija, kao i vecina zemalja u tranziciji, viSe uvozi nego S§to izvozi tako da je
ima negativni neto izvoz (- NX ), Sto stvara veliki spoljno-trgovinski deficit. U tom slu¢aju BDP
1znosi:

Y=C+I+G-NX
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Prikazana formula jasno govori da osvareni BDP zavisi od neto izvoza. Naime, negativni
neto izvoz, odnosno vec¢i obim uvezenih dobara u odnosu na izvezenu robu, utice na smanjenje
BDP zemalja u tranziciji.

Na osnovu prikazane formule za dobijanje BDP moZe se dobiti obim nacionalne Stednje
(S) koja predstavlja ukupan dohodak (BDP) umanjen iznos li¢ne i javne potroSnje. Tako
nacionalna Stednja predstavlja zbir privatne domace Stednje S, 1 javne Stednje S,, Sto se moze
prikazati formulom:

S=Sp+S¢

Privatnu Stednju Cine Stednja domacinstva i Stednja preduzeca, gde Stednja stanovnistva
potiCe iz raspolozivog dohotka, dok Stednja u okviru preduzeca predstavlja nerasporedeni prifit
korporacija i namensko kori$¢enje amortizacije.

Stednja drzave ili javna $tednja predstavlja veée javne prihode u poredenu sa veli¢inom
javnih rashoda, tj. Stednja institucionalizovanog sektora drzave pretpostavlja postojanje budze-
tskog viSka i nerasporedenog profita javnih korporacija. Suprotno, negativna veli¢ina drzavne
Stednje svedoCi o ve¢im javnim rashodima u odnosu na javne prihode, tj. govori o postojanju
budzetskog deficita (Jovanovié¢, 1996: 217-221).

Kada je re¢ o svetskom proseku, u tabeli br. 1 (Fisher, 2008: 317) moze se videti da udeo
nacionalne Stednje u BDP iznosi oko 23 % (krece se u rasponu od 16-31 % BDP-a), dok u
zemljama centralno-isto¢ne Evrope taj prosek iznosi 17 % BDP-a. Treba re¢i da u zemljama koje
imaju izrazitu dinamiku privredno-ekonomskog razvoja (zemlje Jugoistotne Azije) udeo
nacionalne Stednje u DBP prelazi 40 %. Ovi podaci nedvosmisleno govore da je za formiranje
kapitala potreban visok nivo Stednje kao osnovni uslov privrednog razvoja.

Tabela 1. Stopa bruto domace Stednje u razvijenim zemljama u (%)

SAD JAPAN NEMACKA V.BRITANIJA KANADA
Stopa bruto 16,4 31,7 22,5 16,5 20,6
domace Stednje
Javna Stednja -2,1 49 2,0 0,1 -1,6
Privatna Stednja 18,5 26,8 20,5 16,4 22,2

Podaci iz tabele pokazuju da razvijene zemlje imaju visok procenat ucesca nacionalne
Stednje u BDP-u, pri ¢emu je kod svih zemalja zabelezeno visoko uces¢e privatne Stednje u
BDP-u. Ucesce javne Stednje u BDP-u je znatno manje, a u SAD i Kanadi drzavna Stednja je
negativna $to podrazumeva vece javne rashode od prihoda.
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Kada je re¢ o Srbiji postojeéi nivo nacionalne $tednje je nizak i iznosi oko 11 % BDP-a'
Sto govori o nedovoljnom obimu Stednje kao osnovnog izvora za forimiranje kapitala na
domacem trzistu. Na taj nacin drzava je prinudena da potreban kapital obezbeduje iz inostranstva
kroz strane direktne investicije ili putem direktnog zaduzivnja kod medunarodnih finansijskih
institucija. Zato se u buduc¢em periodu udeo domace Stednje mora povecati kako bi se stvorio
dugoroc¢no stabilan izvor za formiranje nephodnog kapitala u funkciji povecanja investicija koje
su neophodne da bi se obezbedio privredni razvoj zemlje. Domaca Stednja kao osnovni izvor
finansiranja investicija 1 privrednog razvoja formira se u: sektoru stanovnistva i druStveno-
drzavnom sektoru.

Osnovne odnose izmedu ova tri institucializovana sektora najve¢im delom odreduju
formalna pravila i ponasanja koja su utvrdena zakonima. Medutim, na obim Stednje veliki uticaj
ima 1 makroekonomska politika razvoja izraZzena kroz monetarnu i fiskalnu politiku.

2.1. Obim i struktura Stednje u sektoru stanovnistva

Obim Stednje stanovniStva zavisi od motivisanosti i visine licnih primanja svakog poje-
dinca. Svako domacinstvo moze svoj dohodak da usmeri na potrosnju ili Stednju, a odluka o
tome koji ¢e deo potrositi, a koji deo ustedeti, predstavlja jednu od klju¢nih odluka svakog poje-
dinca. Ina¢e motivisanost svakog pojedinca moze biti materijalna u smislu zelje za povecanjem
sopstvene imovine kroz Stednju, 1 nematrijalna koja se moze izraziti kroz Zelju da se buduc¢nost
ucini boljom. Medutim, postoji veliki broj objektivnih faktora koji odreduju visinu Stednje
stanovniStva: starosna struktura, zaposlenost, inflacija, realna kamatna stopa i sl. Posmatrajuci
nivo privrednog razvoja sigurno je da visoko razvijene zemlje daju vecu moguénost svom
stanovniStvu da Stedi, jer njihova li¢na primanja su veca tako da postoji mogucnost da jedan deo
svojih primanja odvoje za Stednju. Posmatrajuci Srbiju kao 1 zemlje u regionu, moze se sa sigur-
noscu re¢i da vecina stanovniStva nije u mogucnosti da Stedi, jer visina li¢nih primanja je niska i
svodi se na pokrivanje osnovnih Zivotnih potreba. Tako se postavlja pitanje da li je Stednja iz
sektora stanovniStva dovoljna za formiranje kapitala u funkciji privrednog razvoja u naSoj zemlji.

Na osnovu prikazanih podataka iz tabele br. 2 (NBS, 2013) moze se jasno videti kako se
kretao obim Stednje u sektoru stanovnistva u periodu 1999-2012. god.

! Zbog medunarodne uporedivosti koriiéen je agregat ukupna nacionalna $tednja. Ovaj agregat se razlikuje od agre-
gata domaca Stednja, jer ukljucuje neto faktorske prihode iz inostranstva. Procena je da agregat ukupna domaca Ste-
dnja za Srbiju u 2010. god.iznosi 4,5 % BDP, dok je ukupna nacinalna Stednja procenjena na 10,7 % BDP;
Internacional Monetary Fund, IMF Country No. 10/93, str. 29, http://www.imf.org/external/pubs/ft/scr/2010/cr1093.pdf
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Tabela 2. Srbija — Stednja stanovniStva (iznos u milionima dinara.)

Dinarska Stednja Devizna Stednja Ukupna
Cogins kratkoor¢na dugorocna u(kzlf;)o kratkoro¢na dugoro¢na u(kslfél)o s(t:ir;])a
1 2 3 4 5 6 7 8

1999. 418 28 446 515 72 587 1.033
2000. 682 32 714 2.865 143 3.008 3.722
2001. 1.478 81 1.559 20.626 368 20.994 22.553
2002. 3.074 454 3.528 44.532 1.409 45.941 49.469
2003. 3.753 480 4.233 66.161 3.577 69.738 73.971
2004. 2.783 369 3.152 100.830 9.883 110.713 113.865
2005. 2.823 444 3.267 163.160 26.976 190.136 193.403
2006. 6.909 642 7.551 214.207 46.454 260.661 268.212
2007. 9.688 1.078 10.766 326.557 55.044 381.601 392.367
2008. 9.729 846 10.575 363.529 51.041 414.570 425.145
2009. 11.612 787 12.400 500.586 65.591 566.177 578.577
2010. 9.658 3.702 13.360 614.314 117.755 732.066 745.428
2011. 16.351 3.004 19.355 570.836 204.802 775.637 794.992
2012. 16.266 1.376 17.642 731.189 178.724 909.912 927.554

Na osnovu prikazanih podataka iz tabele moze se zakljuciti da smo imali izrazenu dinami-
ku rasta obima Stednje, koja je u 1999. god. iznosila milijadru dinara, da bi u 2012. god. obim
Stednje dostigao 927 milijardi dinara ili preko 8 milijardi evra. Takode i u samoj strukturi Stednje
moze se videti znacajna razlika u rastu kratkoro¢nih dinarskih i deviznih depozita u odnosu na
dugoroc¢ne depozite. Tako da je 2012. god. udeo kratkoro¢nih dinarskih i deviznih depozita izno-
sio preko 80 % u odnosu na ukupan obim Stednje, dok je udeo deviznih depozita znatno veéi od
udela dinarskih depozita i iznosi preko 90 % na ukupan obim Stednje. Ovaj neverovatan skok
obima Stednje u sektoru stanovnistva posledica je stvaranja novog bankarskog sistema od 2001.
god. koji je podrazumevao gasenja banaka iz vremena SFRJ kao i dolazak mnogih stranih bana-
ka i povratak poverenja u Stednju. Ovaj period je obelezio otvaranje Srbije prema svetu i pocetak
demokratizacije institucija i zemlje u celini.

2.2. Stednja u sektoru privrede

Stednja u sektoru privrede posmatra se sa aspekta visine i na¢ina raspodele dobitka koji
se ostvaruje na nivou preduzeca. U danaSnjim uslovima poslovanja preduzeéa tesko ostvaruju
pozitivne rezultate, tako da je mali broj preduzeca koji moZe iz svog poslovanja da ostvari dobit.
Ukoliko se javi moguénost da preduzeca ostvare neto dobit, javlja se i pitanje nacina rapodele
dobiti. Osnovni motiv menadZzmenta preduzeca sastoji se u akumuliranju ostvarenog profita u
cilju uvecanja sopstvenog kapitala, Sto omogucava: jaanje sopstvenih izvora kapitala i dovodi
do jacanja preduzeca i povecanja konkurentne sposobnosti na trzistu; brzu zamenu pozajmljenog
kapitala sopstvenim kapitalom $to dovodi do jacanja finansijske snage preduzeca; vece razvojne
mogucénosti preduzeca i smanjuje rizike poslovanja.

Nacin na koji rasporedujemo novostvorenu vrednost od strateSkog je znacaja za opsti rast
1 razvoj konkretnog preduzeca, jer investiranje iz sopstvenih izvora ima uticaj na razvoj privrede
u celini.
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Vlastiti izvori finansiranja preduzeca mogu se podeliti na eksterne i intrerne izvore.
Eksterni izvori predstavljaju formiranje akcionarskog kapitala izrazenog kroz emitovanje
razlicitih tipova akcija, dok interni izvori predstravljaju reinvesticiju ostvarenog profita.

Kada je re¢ o akcionarskom kapitalu, dividendna politika predstavlja sustinu odlucivanja
o raspodeli ostvarene dobiti na nivou akcionarskog drustva. Naime, osnovna dilema mena-
dzmenta se svodi da li da ostvarenu dobit akumulira u povecanje sopstvenog kapitala ili da se
isplati dividenda vlasnicima akcija. U sustini, Stednja na nivou predzeca je uglavnom negativna,
jer preduzeca nisu u stanju da obezbede sredstva iz sopstvenih izvora, jer ostvareni poslovni
rezultati su daleko ispod realnih potreba preduzeca. Zato se potrebna sredstva obezbeduju iz
zajmova od domacih finansijskih institucija u cilju spstvenog opstanka i razvoja. Takode, formi-
ranje kapitala putem emisije hartija od vrednosti je mala zbog nepostojanja sekundarnog trzista
hartija od vrednosti. U vecini zemalja u tranziciji formiranje kapitala putem primarne emisije
HoV je primetno malo 1 nedovoljno, jer trzista akcija se uglavnom svode na trgovinu akcijama
ogranic¢enog broja kompanija. Razlozi nerazvijenog trzista hartijama od vrednosti mogu se traziti
u samoj strukturi i1 veli€ini privrednih subjekata, jer vecina preduzeca u nasoj zemlji predstavljaju
porodi¢ne kompanije koje nemaju interesa i zelju da vlasnistvo nad svojim preduzec¢em dele sa
eventualnim vlasnicima akcija.

2.3. Stednja u drustveno-driavnom sektoru

Stednja u drustveno-drzavnom sektoru predstavlja vazan izvor formiranja neophodnog
kapitala u cilju privrednog razvoja zemalja u tranziciji. Ove zemlje karakteriSe posedovanje
prevelikog drzavnog aparata koji neracionalno trosi sredstva svojih poreskih obveznika. Me-
dutim, drzavna Stednja moze znacajno da utice na akumulaciju kapitala koji se plasira u finan-
siranje investicija u sopstveni razvoj. Ovakav javni sektor ima veliki broj razvijenih zemalja, koji
karakteriSe racionalnost drzavnih aparata 1 visoki nivo Stednje, koji ucestvuje i do 25 % u finan-
siranju sopstvenih investicija. Takode, postoje zemlje u razvoju poput Cilea i Meksika, koje su
krajem 80-tih godina uspele da drzavnu Stednju povecaju nekoliko puta u odnosu na privatnu Ste-
dnju, time S§to su izvrSile znacajne promene u veli¢ini 1 nac¢inu funkcionisanja drzavnog aparata
(Bajec 1 Joksimovi¢, 2010: 113).

Stednja u okviru drustveno-drzavnog sektora podrazumeva dva osnovna izvora:
budzetski suficit — kao razlika budzetskh prihoda i rashoda i Stednju u okviru javnih preduzeca.

Budzetski suficit se ostvaruje ukoliko su budzetski prihodi veé¢i od budzetskih rashoda.
Budzetski prihodi predstavljaju prihode koji se formiraju na bazi poreza, carine, taksi, akciza,
prihoda od kamata, prihoda od prodaje drzavne imovine i sl.

Budzetski rashodi predstavljaju sva davanja u okviru drzavnih institucija (vezano za
ministarstva, sudove, zdravstvo, prosvetu, policiju, vojsku i itd.) i ekonomska davanja (vezano za
plate i socijalna davanja, investicije, subvencije, otplata dugova itd.)

Ukoliko drazava na ime ovih prihoda i rashoda ostvari budzetski suficit ona moze ostva-
renu razliku da iskoriti za finansiranje privrednog razvoja. Plasiranjem i pravilnom alokacijom
budzetskog suficita na trziStu kapitala stimiliSe se efikasnost investicionih ulaganja i direktno
utice na politiku ekonomskog razvoja zemlje. Medutim, zemlje u razvoju uglavnom vise trose
nego §to stvaraju tako da je za njih karakteristi¢na pojava budzetskog deficita. Zbog toga drzava
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ne samo da ne moze da koristi svoje izvore u povecavanju sopstvenog kapitala kroz rast
investicione aktivnosti, ve¢ se mora da se zaduzuje u cilju pokri¢a nastalog deficita, Sto govori o
negativnoj neto Stednji drzave.

Dodatno zaduzivanje u cilju pokri¢a deficita se ostvaruje pozajmljivanjem sredstava u
zemlji na racun privatnog sektora S§to dovodi do smanjenja investicija u privatna preduzeca, i
zaduzivanjem u inostranstvu kod medunarodnih finansijskih institucija. Srbija ve¢ nekoliko
godina unazad belezi visoki budzetski deficit, koji se od 2006. god. stalno uvecava, §to se moze
videti iz tabele br. 3 (Zdravkovi¢, 2013).

Tabela 3. Javna potro$nja - konsolidovani bilans sektora drzave
(u milijardama din./milionima evra)

PERIOD 2005-2012 god.
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
JAVNI PRIHODI 724.50 870.20 1004.10 1142.10 1146.50 1223.40 1302.50 1405.40
JAVNI RASHODI 705.20 898.90 1048.50 1212.50 1267.90 1359.90 1460.90 1622.80
KONSOLIDOVANI

REZULTAT (rsd) 19.30 -28.70 -44.40 -70.40 -121.40 -136.50 -158.40 -217.40
Vrednost evra u

odnosu na dinar 83.00 84.10 79.96 81.44 93.95 103.04 101.95 113.13

Na osnovu prikazanih podataka jasno se moze videti da je javna potroSnja u Srbiji u
stalnom porastu. Povecanje javnih rashoda u odnosu na prihode dovodi do budzetskog deficita,
tako ukoliko posmatramo 2005. god. moZze se videti da je u toj godini ostvaren budzetski suficit
u iznosu od 19,3 milijardi dinara ili 232 miliona evra. Medutum, nakon toga belezimo kon-
stantno povecanje budzetskog deficita, koji je od 28,7 milijardi dinara u 2006. god. povecan na
217,4 milijardi dinara ili 1,9 milijardi evra u 2012. god. Jasno je da osnovni uzrok u pojavi
budzetskog deficita lezi u povecanoj javnoj potrosnji koja je u stalnom porastu i1 koja je u 2012.
god. dostigla obim 14.3 milijarde evra, Sto predstavlja indeks rasta od 134, ili povecanje za 34 %
u odnosu na 2006. godinu. Nivo budzetskih prihoda je rastao manjom dinamikom, tako da je u
2012. god. dostigao nivo od 10,3 milijardi evra, Sto predstavlja rast od 20 % u odnosu na 2006.
god. Ovaj povecani rast budzetskih rashoda u odnosu na prihode jo$ je nepovoljniji ukoliko se
uzme u obzir procenat ucesca javne potrosnje u odnosu na druStveni bruto proizvod.

Udeo javnih rashoda u drusStvenom brutom proizvodu povecan je sa 41,9 % u 2005. god.
na 49,7 % u 2012. god. tako da je Srbija iz budZetskog suficita od 1,1 % DBP-a dosla do deficita
od 6,7 % DBP-a.

Kada govorimo o budZetskim prihodima 1 rashodima i njihovom nesrazmernom rastu,
moze se postaviti pitanje zasSto je doslo do tako znacajnog povecanja rashoda u odnosu na pri-
hode u budzetu Srbije. Ne upustajuci se u analizu politickih prilika u periodu 2008-2012. god. u
kome je zabelezen najveci rast budzetskog deficita, mogu se izdvojiti dva razloga kojia su dovela
do povecanja budzZetskih rashoda i pada budzetskih prihoda. Prvi razlog se moze traziti u
znacajnom povecanju obima sredstava za penzije 1 socijalne izdatke koji su doveli do razlike u
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odnosu na doprinose (iz kojih se naplacuju ovi izdaci) u iznosu od 518 milijardi dinara. Drugi
razlog, odnosno pad budzetskih prihoda, javlja se kao posledica smanjenja carinskih prihoda
usled jednostrane primene SSP-a kroz smanjenje carisnkih stopa prema zemljama Evropske
unije. Takode, pad carinskih prihoda moze se traziti i u primeni sporazuma CEFTA koji je doveo
do smanjenja carinskih stopa u odnosu na zemlje iz okruzenja. Na ovaj nain dolazi do sma-
njenja poreskih prihoda u iznosu od 116,2 milijardi dinara, Sto dovodi do znacajnog pada bu-
dzetskih prihoda.

Kada se uzmu u obzir ovi faktori, odnosno rast penzija i socijalnih davanja, s jedne strane
kao 1 zanacajan pad carisnkih prihoda s druge strane, a pri tome imajuci u vidu negativne posle-
dice svetske ekonomske krize, moze se objasniti ovako veliki budzetski deficit.

Na osnovu svega navedenog moze se zakljuciti da u drzavnom sektoru nije moguce
ostvariti pozitivnhu stopu Stednje kao izvor formiranja kapitala. U ovom trenutku s obzirom na
negativan trend u javnim finansijama, treba se fokusirati na zaustavljanje rasta budzetskog
deficita, odnosno smanjenju javne potrosnje, pri ¢emu treba aktivno raditi na iznalazenju moguc-
nosti za povecanje budzetskih prihoda.

Stednja u okviru javnih preduzeéa predstavlja glavni problem zemalja u tranziciji, jer se
radi o kompanijama koje ne samo da ne mogu da ostvare pozitivnu stopu Stednje ve¢ posluju sa
velikim gubicima. Njihovo poslovanje karakteriSe monopolski polozaj na trziStu Sto dovodi do
odsustva odgovornosti 1 nebrige za sopstvene rezultate poslovanja. U danasnjim uslovima
privredivanja, drzavna — javna preduzeca javljaju se u tri oblika: javna preduzeca pod upravom
drzave (elektroprivreda, PTT, zeleznice, aerodromi 1 sl); javne korporacije u kojima se pred-
stavnici drzave javljaju na rukovode¢im radnim mestima; meSovita preduzeca gde se drzava
javlja kao vecinski vlasnik akcija u odnosu na pravna i fizicka lica kao manjinski vlasnici akcija,
¢ime se stvara mogucénost njene direktne kontrole nad radom 1 poslovanjem ovih preduzeca.

U vecini zemalja u tranziciji ove kompanije nisu prestrukturirane tako da i1 dalje
predstavljaju ogromne sisteme kod kojih je Stednja na niskom nivou. Srpske drzavne kompanije
su veliki gubitasi i predstavljaju veliki problem drzavi u pokrivanju njihovih gubitaka. Ove
kompanije su uSle u proces prestukturiranja tako da neke od njih prvi put u istoriji svog
postojanja vise ne predstavljaju javna preduzeca, ve¢ u svojim imenima nose nazive akcionarska
drustva. Takode, one su dozivele i organizacione transformacije u smislu gasenja ili spajanja
odredenih sektora kao organizacione celine, a sve u cilju efikasnosti i racionalizacije svojih
poslovanja, dok viSak zaposlenih reSavaju dobrovoljnim odlascima praceni stimulativnim otpre-
mninama.

Medutim, i pored znacajnih napora ova preduzeca i dalje posluju sa velikim gubicima §to
¢emo prezentovati u tabeli br. 4 (APR, 2013) kroz finansijske rezultate poslovanja dve drzavne
kompanija, (Elektroprivreda Srbije i Zeleznice Srbije):

Tabela 4. Finansijski rezultati poslovanja (u hiljadama RSD)

2009 2010 2011 Akumulirani
Naziv preduzeéa dobitak gubitak dobitak gubitak dobitak gubitak gubitak
31.12.2011.
Elektroprivreda 13.879 1.786.618 4.858.022 | 51.927.924
Srbije a.d.
Zeleznice Srbije a.d | 6.210.566 17.030.074 | 12.680.105 133.958.998

104



Akumulacija kapitala u funkciji privrednog razvoja

Podaci iz tabele pokazuju da ove kompanije ostvaruju velike gubitke u svom poslovanju.
Naime, ove kompanije u svome poslovanju imale su i pozitivne rezultate poslovanja. Zeleznice
Srbije u 2011. ostvaruju dobitak od 12,6 milijardi dinara, dok Elektroprivreda Srbije ostvaruje
dobitak od 1,78 milijade dinara u 2010. god. Medutim, to ne menja sliku poslovanja, jer su ove
kompanije, pre svega, ostvarile ogromne gubitke, tako je akumulirani gubitak Elektroprivrede
Srbije u 2011. god. iznosio 51,9 milijarde dinara, dok su Zeleznice Srbije imale gubitak u iznosu
133,9 milijjarde dinara. Negativne rezultate poslovanja ove kompanije nisu u stanju da pokriju iz
sopstvenih izvora, a kako drzava upravlja radom 1 poslovanjem ovih kompanija, ona samim tim
iz svog budzeta izdvaja znacajna sredstva u pokrivanju ovih gubitaka. Tako umesto da ovako
veliki sistemi budu nosioci akumulacije kapitala u zemlji zbog svog povlaséenog i monopoli-
stickog poloZaja na trzistu, Srbija je primorana da iz svojih budzetskih sredstava pokriva njihove
gubitke Sto utice na visinu budZetskog deficita.

U okviru dzavnog sektora postoji dosta prostora za povecanje nivoa nacionalne Stednje u
cilju akumulacije kapitala koji bi se ulozio u one grane i1 delatnosti koje bi pokrenule privredni i
drustveni oporavak zemlje.

3. Zakljuéak

Zemlje u tranziciji prolaze tezak period oCuvanja i razvoja svojih ekonomija. Srbija i
ostale zemlje u regionu relativno kasno su pocele proces transformacije svojih privreda ¢ime su u
startu izgubile mogucénost da postojeci realni kapital adekvatnije iskoriste u procesu obnove i
razvoja svojih privreda. Razloge i krivce ovakvog stanja mozemo traziti u mnogim faktorima, ali
osnovni uzrok lezi u politickim 1 ekonomskim previranjima kao i viSegodi$njim ratovima koji su
zaustavili procese obnove 1 modernizacije ovih ekonomija i drusStva u celini.

Akumulirani kapital iz perioda socijalisticke privrede godinama je bio umrtvljen i uni-
Stavan, tako da nije mogao da se iskoristi u procesu obnove i razvoja ovih privreda, ¢ime se javio
nedostatak kapitala na trzistu. Privrede u razvoju zahtevaju ogromne koli¢ine kapitala koji je u
uslovima svetske ekonomske krize teSko obezbediti. OsiromaSeno stanovniS$tvo, razorena i
uniStena privreda i ogromni drzavni aparat koji generiSe deficit u budzetu, nisu mogli da obe-
zbede sredstva iz domacih izvora. Zbog toga su gotovo sve zemlje u regionu nedostatak
sopstvenog kapitala reSavale zajmovima iz inostranstva, ¢ime su svoje ekonomije ucinile preza-
duZenim i zavisnim od inostranih kredita. Osnovna strategija razvoja treba da se bazira na doma-
¢im izvorima kapitala izrazeno kroz nacionalnu Stednju kao nosioca privednog razvoja zemlje.

Na kraju se postavlja pitanje kako iz ovakvih oskudnih izvora akumulacije — Stednje,
obezbediti privredni razvoj zemalja u tranziciji. Privredni razvoj se ne moze zasnivati na ino-
stranom zaduZivanju, jer su zemlje u razvoju prezaduzene, tako da se osnovna strategija mora
zasnivati na povecanju nacionalne Stednje. Privatna Stednja bi se zasnivala na jacanju i stimu-
laciji privatnog preduzetnistva kao i ulaganju u odredene privredne grane koje su konkurentne na
medunarodnom trziStu. Javna Stednja bi obuhvatala potpunu reorganizaciju javnog sektora, uz
zna€ajno smanjenje drzavnog aparata, dok javna preduzeca treba da ostanu pod kontrolom
drzave, ali uz potpunu promenu organizacione strukture i obaveznu depolitizaciju organa uprav-
ljanja i rukovodenja ovim preduzeéima.
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Svetska eknomska kriza je pokazala potrebu prisustva drzave u ekonomskoj sferi drustva,
jer njena regulativna uloga u priliénoj meri moze smanjiti negativni uticaj trziSnih faktora. Samo
moderno organizovana 1 jaka drzava moZze da bude osnovni nosilac privrednog i ekonomskog
oporavka i razvoja drustva.
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Goran Jovanovic
CAPITAL ACCUMULATION AND ECONOMIC DEVELOPMENT
Summary

Capital formation is the basis of economic development, because without the necessary invest-
ment of resources it is impossible to imagine the socio economic development of the country. The prob-
lem of the countries in transition is the lack of domestic resources for capital formation since most devel-
oping countries can be characterized by illiquidity of their own economies and high debt.

The financing of economic development can be provided from internal and external sources of
capital, while domestic sources should be the dominant form of financing the economy. Level of indeb-
tedness of the domestic economy is so high that any additional borrowing is a danger to the national
economy.

The aim of the paper is to analyze the national savings as the best and the most efficient form of
capital accumulation in the domestic market. The structure of savings and the problems in forming and
finding the funds from internal sources will be explained through the examples and data relevant to the
structure and volume of public and private domestic savings as the main factors of national savings.

Key words: capital, capital accumulation, national savings, sources of national savings, economic
development.
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TRZISNE KOMUNIKACIJE U FUNKCIJI RAZVOJA PREDUZECA

SAZETAK: Predmet istraZivanja su menadzerske inovacije i potencijalni konflikti u preduzeéu.
Potencijalni konflikti u preduze¢u najcesce nastaju prilikom iznoSenja inovativnih predloga i menadzer-
skih ideja o brzem i produktivnijem razvoju malih i srednjih preduzeca, kompanija i akcionarskih dru-
Stava.

Naravno za novonastale zemlje i radnike koji se nisu prilagodili novom nacinu rada i poslovanja,
ovakav vid rada zadaje mnoge poteskoce sa kojima se svi zaposleni moraju boriti za nova trzista pod
potpuno novim pravilima u odnosu na sociokomunisticko uredenje, jer moraju shvatiti da je menadzer ili
tim menadZera taj koji diktira pravila, pa otud i1 dolaze razni konflikti. Izvr§ioci poslova u proizvodnji
treba da shvate da odredene medunarodne institucije vladaju kapitalom i utjeCu na razvoj novih produ-
kcionih saradnji, a menadzeri za produktivnost snose odgovornost.

Menadzerske inovacije su potrebne, jer one prate razvojno-privredne trendove i radnici nikako ne
bi se ovog oblika inovacija trebali plasiti ukoliko savjesno rade svoj posao.

KLJUCNE RIJECI: kompanije, drustva, konflikti, kapaciteti.

1. MenadZerske inovacije kao potencijalni izvor konflikata u preduzeéu

Potencijalni konflikti' u preduzeéu najées¢e nastaju prilikom iznoienja inovativnih pre-
dloga i menadZzerskih ideja o brzem i produktivnijem razvoju malih i srednjih preduzeéa, kompa-
nija i akcionarskih drustava.

Svaki novi procesi koji remete redovne tokove razmisljanja u poslovanju uti¢u na odnose
izmedu zaposlenih u preduzeéu. Mnogi se plase dobijanja otkaza, jer svaka inovacija u principu
racionalizuje radna mjesta, pa tako svaki zaposleni ima neki svoj interes koji se ne uklapa u
interese preduzeca.

Inovativne aktivnosti su znacajni faktori koji uti¢u na ekonomski rast, konkurentnost i
tehnoloski nivo preduzeca, medutim, inovacioni poduhvati zbog svoje sloZenosti i1 uticaja na
socijalne, psiholoske i druge faktore mogu izazvati i negativne efekte u preduzecu ili kompaniji.

U nekim sredinama gdje je osnovni moto ,,nista ne mjenjati*, neka je po starom, tada ino-
vacije nailaze na brojne barijere, otpore pa ¢ak i1 sabotaze koje izazivaju konfliktne situacije u
preduzecu. Zbog toga ovaj faktor posebno isticemo, jer je neophodno da se utvrdi tacan uzrok
problema. Konflikti u preduzedu mogu biti izazvani razli¢itim inovacionim aktivnostima, od
konflikata u vezi sa zaposlenos$¢u, pa do konflikata u vezi sa organizacionim promjenama, pa
tako zakljucujemo da svi konflikti moraju biti pod maksimalnom kontrolom, a njihova raz-
rjeSenja zahtjevaju dosta znanja i poznavanje sistema rada u preduzecu.

*covicesad@gmail.com

! Konflikti su pojava u meduljudskim odnosima, koja moze biti rezultat: nesporazuma, razli¢itih duhovnih ili
kulturnih vrijednosti, suprotstavljanje interesa, razliCitih videnja sopstvenih i tudih interesa, nezadovoljenih potreba
ili npr. nesposobnosti u izrazavanju sopstvenih osjecaja i misljenja (Vukosavljevi¢, 2000).
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1.1. Konflikti u vezi sa zaposleno$Scéu u preduzecu

Konfliktna situacija nastaje u slucaju kada zaposleni radnici odbijaju prijedlog mena-
dzmenta preduzeca za obavljanje dodatne obuke o stru¢nom osposobljavanju iz sljedecih ra-
zloga:

e tehnologije koju moraju savladati koje su im potpuno nepoznate,

e smatraju obuku nepotrebnom,

e smatraju se starim i nemoc¢nim, i

e uputu na obuku smatraju ugrozavanjem njihovih radnickih prava.
Uocava se raslojavanje zaposlenih u nekoliko grupa:

Prva grupa su uglavnom mlade osobe koje su spremne da uci i prihvataju inovativne
promjene, jer je ova grupa i stvaralac inovacione klime u preduzecu, a od njene brojnosti i
veliCine zavisi brzina prilagodavanja preduzeca na nove uslove rada.

Druga grupa zaposlenih je ona na kraju radnoga vjeka, koja najcesce odbija bilo kakve
promjene u preduzeéu, i od njene brojnosti zavisi brzina prilagodavanja na nove uslove rada. Sto
ih je manje, prilagodavanje bi iSlo brze i obrnuto.

Treca grupa radnika je srednjih godina iznad 20 1 25 godina radnog staza ¢iji ¢lanovi se
priklanjaju kako im odgovara: jednom onima iz prve grupe, a drugi put onima iz druge grupe
radnika. Ova grupa radnika moze da opredjeli unutarnji odnos u preduzecu prema sopstvenom
tehnoloskom razvoju Sto je uglavnom slucaj u vecini preduzeca sa velikim brojem zaposlenih
radnika.

1.2. Konflikti u organizacionim promjenama

Konflikti nastaju zbog kulturnog ambijenta koji karakteriSe otpor prema novim una-
predenjima 1 njihovim nespremnostima na promjene u preduzecu. Ovdje mogu biti konfliktne
dvije karakteristicne situacije koje mogu da izazovu inovacione aktivnosti u preduzecu kada je u
pitanju organizaciona struktura preduzeca, a koje su vrlo vjerovatne za nasa preduzeca u
tranziciji:

1. prvo, zadrzavanje postojece strukture, iako uvodenje inovacije zahtjeva stvaranje novih
fleksibilnijih 1 efikasnijih organizacionih jedinica. Rezultat ovakve situacije je usporavanje rea-
lizacije inovacionih aktivnosti, smanjenje efikasnosti 1 u krajnjem slucaju obiljezavanje inovacija
kao neodgovarajuce za strategiju preduzeca;

2. drugo, ishitreno izdvajanje organizacionih jedinica koje napustaju mati¢nu organizaciju u
zelji da same iskoriste inovativni efekat. Rezultat takve organizacione promjene moze biti vrlo
brzi poslovni neuspjeh manjih preduzeca, jer su ona obi¢no bez marketinskog 1 drugog poslo-
vnog znanja koje im je neophodno. Da bi se prevazisli ovi ili ovakvi konflikti preduzece treba da
ima izuzetno sposobne kadrove i1 savremeni menadZzment koji moze nositi ovakve probleme 1
preduzece drzati pod razvojnom kontrolom sa ekspanzijom pozitivnog poslovanja.

108



Trzisne komunikacije u funkciji razvoja preduzeca

2. Savremeni menadzZeri

2.1. VaZnost upravljanja

U modernim organizacijama menadzeri uticu na sve faze razvoja privrednih subjekata,
preduzeca, kompanija, drzavnih, mjeSovitih, privatnih privrednih organizacija. Zbog slozenosti i
odgovornosti u preduzecu 1 njegovo uspjesno poslovanje, menadzeri imaju i svoje podijeljene
obaveze i odgovornosti, obrazuju se 1 dijele po uzim specijalnostima i sposobnostima i to na: me-
nadzere proizvodnje, menadzere prodaje, menadzere ljudskih resursa, menadZerie nabave,
menadzere marketinga i menadzere finansija.

2.2. Zadaci upravljanja
Budu¢i menadzeri moraju znati razlikovati i razumjeti vaznost menadZzmenta za njih i za
drustvenu zajednicu, privilegije i obaveze koje ta duznost nosi, kao 1 rizike. MenadZzerski poslovi
uglavnom donose: visi status u drustvu, zanimljiviji posao, vecu placu, li¢no napredovanje, osje-

¢aj sopstvenog uspjeha kai i realizaciju utvrdenih ciljeva.

Tabela 1. Lista kompanija 1 najbolje placenih menadzera u SAD-u za 2010. godinu

LISTA KOMPANIJA I NAJBOLJE PLACENIH MENADZERA
U SAD ZA 2010. GODINU
R.B MenadZer Kompanija Naknada u 000 $
1. Jeffrey C. Barabakow Tenet Helthcare 116.683
P Dwight C. Scar NVR 94.303
3. Michael S. Dell Dell Computer 82.306
4. Irwin M. Jacobs Qualcomm 63.551
5. Barry Diller USA Interactive 53.068
6. Dan M. Palmer Concord EFS 43.362
7. Charles T. Fote Firest Data 39.223
8. Orin C. Smith Starbucks 38.773

Izvor, iz izvjeStaja New York Times agencije, 2010. godine.
2.3. Uloga menadimenta

Uloga menadZmenta je viSestruka: vodenje organizacije prema postizanju ciljeva, kombi-
novanje i upotreba resursa radi ostvarenja svrhe organizacije, osmisljavanje aktivnosti, povecanje
proizvodnosti svih zaposlenih, destimulisanje aktivnosti koje ometaju postizanje ciljeva.

Kovac¢ (2012) upucuje na ,,decentralizaciju organizacione strukture*, kao nezaobilazni
element poslovne politike velikih preduzeca, jer se upravljackim funkcijama moze ,,izbe¢i ogra-
nicena racionalnost pri donosenju poslovnih odluka u samom vrhu upravljacke hijerarhije predu-
zeca*™ (Kovac, 2012: 53). Prednosti decentralizacije su slede¢e (Kova¢ prema Gowthorpe, 2012:
53):

e Menadzeri decentralizovanih delova kompanije ¢e verovatno imati visok nivo autonomije
u odlucivanju. To ¢e verovatno dovesti do fleksibilnijeg i brzeg reagovanja na probleme.
e Menadzeri u decentralizovanim kompanijama mogu biti visoko motivisani ako se na njih
prenese dovoljan nivo odgovornosti u vodenju njihovih divizija.
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e Poredenja koja menadzeri viSih nivoa obavljaju izmedu divizija u decentralizovanim
kompanijama mogu pomo¢i da se stvori zdrav nivo konkurencije izmedu menadzera divizija.

2.4. Definicija menadimenta

Menadzment se definiSe kao:
e proces koji menadzeri slijede da bi ostvarili ciljeve organizacije;
e skup znanja — kumulativni skup informacija koje omogucavaju uvid u upravljanje;
¢ pojedinci koji vode ili upravljaju organizacijama;
e karijera posvecena vodenju i upravljanju organizacijom.

Menadzment 1 upravljanje je proces postizanja organizacijskih ciljeva rade¢i s ljudima i
sa ostalim resursima organizacije. Na osnovu ove i definicija koje nude savremeni teoretiCari
upravljanja, mozemo zakljuciti da postoji saglasnost da menadzment ima tri glavna obiljezja:
menadzment je proces ili serija kontinuiranih 1 povezanih aktivnosti u privrednom razvoju predu-
zeca; menadzment ukljucuje 1 stavlja teziste na postizanje ciljeva organizacije rada i proces upra-
vljanja radi vece efikasnosti postojanja u privrednom razvoju preduzeca ili kompanije.

2.5. Osnovne funkcije upravljanja

Osnovne funkcije upravljanja su: planiranje zadataka koji se trebaju izvrsiti, nacin na koji
se zadaci moraju izvrsiti 1 vrijeme kada ih treba obaviti, kako bi se postigli ciljevi organizacije u
bliskoj i daljnjoj buduc¢nosti; vodenje aktivnosti ¢lanova organizacije u odgovaraju¢em smjeru —
svaki smjer koji doprinosi ostvarivanju ciljeva javnog drustvenog preduzeca ili organizacije —
konacna svrha vodenja je postizanje proizvodnosti 1 uspjeSnosti; kontrola je stalni proces priku-
pljanja informacija, uporedivanja podataka i pronalazenje novih na¢ina poboljsanja proizvodnje
uvodenjem promjena u organizaciji.

Glavni zadaci 1 ciljevi upravljanja su: prikupljanje informacija kojima se mjeri radni
ucinak; poredenje sadasnjih rezultata sa planiranim; odluka o potrebi promjene organizacije radi
ostvarenja utvrdenih ciljeva.

Upravljanje 1 resursi organizacije ¢ine: ljudski potencijal, odnosno ljudi koji rade za
organizaciju ili u njoj; novcani resursi, koli¢ine novca koje menadzeri koriste; sirovine i repro-
materijal, materijalna dobra koja se koriste direktno u proizvodnom procesu, kapital kad 1 sva
ostala imovina preduzeca.

Univerzalna nacela upravljanja upotrebljiva su u svim tipovima preduzeca i svim nivoima
njihovog organizovanja. Poslovi savremenog menadzera su razliCiti, jer svaki organizacioni
oblik preduzeca zahtjeva posebna znanja, vjestine i sposobnosti u skladu sa tehnologijama predu-
zeca. Sli¢nost poslova ipak postoji kao i osnovne menadzerske sposobnosti.

Karijera je niz, poslom uslovljenih poloZaja neke osobe tokom Zivota i rada. Karijera je
po svojoj prirodi kumulativna, sti¢u¢i uspjeSna iskustva na jednom radnom mjestu, ljudi razvi-
jaju sposobnosti 1 stavove koji ih kvalifikuju za naprednije polozaje. Menadzerski polozaji 1
uloga na jednom nivou obi¢no predstavljaju samo stepenicu ka sljede¢em polozaju, viSem nivou
organizovanja i upravljanja, ali zbog neuspjeha moguca je i obrnuta situacija.
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Faze u karijeri, zivotu i rezultati:

1. Faza istraZivanja, prva faza u razvoju karijere, javlja se na pocetku karijere, obiljezena je
preispitivanjem samoga sebe 1 istrazivanjem razli€itih vrsta raspolozivih poslova. Vezuje se za
zivotnu dob 15-25 godina, jer joS$ traje faza Skolovanja, honorarna zaposlenja i manje slozeni
poslovi;

2. Faza etabliranja, ljudi u zivotnoj dobi od 25-45 godina, podizu proizvodnju ili postizu
bolje rezultate; u trazenju novog posla ljudi se oslanjaju na nauceno i obi¢no traze stalni posao;
mijenjaju radna mjesta u firmi, odlaze u druge firme ili drugu privrednu oblast;

3. Faza odrzavanja, ljudi Zivotne dobi od 45-65 godina, obi¢no postizu bolje rezultate,
napredovanje, jednake rezultate — odrzavanje ili loSije rezultate — nazadovanje; 1

4. Faza opadanja, ljudi stariji od 65 godina ¢ija proizvodnost opada; povlacenje u penziju,
gubljenje interesa za karijeru i opadanje radnih vjestina.

Pazljivo osmis$ljena i1 primjena odgovaraju¢ih taktika mogu znacajno poboljsati uspje-
Snost menadzera 1 njegove karijere, pa zbog toga postoji 1 redosljed osnovnih radnji u promociji
karijere 1 to: analiza sopstvenih jakih i slabih strana, i §to mi to tacno ho¢emo od karijere; analiza
mogucnosti izvan preduzeca ili kompanije; planiranje karijere i njegov slijed u planiranju radnih
mjesta u toku profesionalnog Zivota; rad na razvoju zaposlenih u preduzecu ili kompaniji, i
proaktivno ponasanje posmatrajuci sebe kao faktor za preduzece za €iji smo razvoj odgovorni.

Zene menadzeri su kod nas oduvjek bili van odgovornih preduzetni¢kih funkcija iz slje-
de¢ih razloga: nedostatak poznanstva potrebnog za razvoj karijere; tradicionalno se od Zena
ocekuje da brinu o porodici, kucanstvu; tesko izlaze na kraj s pritiscima 1 konkurencijom na po-
slu; veca je vjerovatnoca da postanu zrtve mobinga i1 seksualnog napastvovanja na poslu. U
savremenom menadzmentu Zenama se daje veca prednost.

I dalje je zastupljeno tradicionalno misljenje da Zene treba da podrzavaju supruga u
razvoju karijere. Problem je nastao kada je veci broj Zena poceo obavljati menadzerske poslove.
Parovi u kojima oba partnera grade karijeru ¢esto ne mogu da uspeju u zajednickom zivotu,
medutim, savremeni pristup ukazuje na jednak znacaj posla 1 podijeljenu odgovornost medu
supruznicima, i naravno, odredenu fleksibilnost organizacije.

Klju¢no pitanje je ¢ija karijera je prioritet. Par moze zauzeti odredeni stav prema karije-
rama oba supruznika, a prilikom donoSenja odluka u obzir se uzima pravo na izgradnju karijere
oba supruznika. Suprug i supruga su fleksibilni u obavljanju poslova kako kod kuce tako i u
preduzecu ili kompaniji, pronalaze mehanizme za savladavanje poteskoca kao $to su briga o
djeci, unaprijed podjeljuju aktivnosti kod kucée. Oba partnera misle da moraju nesto poduzeti da
bi svjesno podrzali napredovanje jedno drugoga, ali je veoma vazno da preduzece ili kompanija
u kojoj rade razumiju da o ovakvim pitanjima moraju voditi raCuna i imati apsolutno razu-
mjevanje.

Vjestina upravljanja je sposobnost izvrSenja procesa postizanja ciljeva organizacije s
ljudima i ostalim resursima i povecanje produktivnosti, a kroz to i povecavanje bruto dohotka i
stvaranje boljih uslova za poslovanje preduzeéa ili kompanije. Ucenje i usavrSavanje vjestine
upravljanja i usredsredenost na njen razvoj od klju¢ne je vaznosti, jer posjedovanje takve vjestine
je preduslov za ostvarenje uspjeha menadzera. Tehnicke vjestine ukljucuju sposobnost primjene
specijalistickih znanja 1 iskustava na tehnike i postupke vezane za posao, masinstvo, kompju-
tersko programiranje, racunovodstvo, informacione tehnologije. Primjenom ljudskih vjestina
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ostvaruje se saradnja ljudi u okviru vodenih timova, to je rad sa ljudima, primjena stavova i
komunikacije koja doprinosi ostvarenju pojedinacnih i grupnih interesa. Konceptualne vjestine
predstavljaju sposobnost vodenja organizacije kao cjeline, jer se razli¢ite funkcije medusobno
nadopunjuju; povezanost organizacije sa okruzenjem, uticaj promjena u jednom dijelu na drugi.

Tabela 2. Nivoi menadzmenta i potrebne vjestine

NIVOI MENADZMENTA I POTREBNE VJESTINE
r/b NIVOI MENADZMENTA POTREBNE VJESTINE
1. Visoki menadZment Tehnicke vjestine
2 Srednji menadzment Ljudske vjestine
3. Operativni menadzment Konceptualne vjestine

Izvor, iz izvjestaja New York Times agencije, 2010. godine.

Tabela 3. Dva osnovna pojma uspjeSne marketinske komunikacije
USPJESNE MARKETINSKE KOMUNIKACIJE
NEOPHODNO IDEJA

Jasno razumjevanje ciljnog trzista, ko su oni,? | Umjesanost u naprednu komunikaciju, i samo

Sta kupuju,? Kakve izvore komunikacija | razumjevanjem trziSta mozemo saznati kako da
koriste? komuniciramo sa njima efektivnije i efikasnije nego
konkurencija.

Pozicioni iskaz koji pokazuje kako zelite da
budete u odnosu na konkurenciju: Razumjevanje kako Vas razlikuju od konkurencije
koja odrzava Vasu paznju na stvaranju poruke i
> dali znate Vase sli¢nosti ? stvara bazu Vase jedinstvene vrijednosti na trzistu.

> dali znate Vase sposobnosti?

Izvor, iz izvjeStaja New York Times agencije, 2010. godine.

Menadzeri bi trebali biti posebno vjesti u: jasnoj podjeli uloga, davanju zadataka i
preciziranju ko je za $ta odgovoran, objasnjenju ciljeva zadataka i ocekivanih rezultata, pracenju
operativnih aktivnosti, provjeri napretka i kvaliteta obavljenog posla, procjeni pojedinaca i
organizacionih jedinica, kratkorocnom planiranju, odredivanju nacina za organizovanje i koor-
diniranju svih aktivnosti organizacionih jedinica.
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Zakljucak

U savremenim uslovima zivota i rada, u uslovima izuzetno brzih trziSnih promena koje
utiCu na nacin i1 organizaciju poslovanja preduzeca, neophodno je uspostaviti takvu organiza-
cionu strukturu koja ¢e osigurati potrebnu fleksibilnost i osnovu za dalji rast i razvoj preduzeca.
Opstanak 1 razvoj svih preduzeca i kompanija vezuje se za njihovu sposobnost prilagodavanja
savremenim svetskim trendovima. Pogresna poslovna politika ima za posledicu velike gubitke.
Da bi se greske svele na najmanju mogucu mjeru, neophodno je obezbediti kvalitetan mena-
dzment preduzeca, koji predstavlja temelj poslovnog upravljanja.
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Esad Covié, M. Sc.
MARKETING COMMUNICATIONS IN DEVELOPMENT OF COMPANIES
Summary

The research is about management innovations and potential conflicts in the company. Potential
conflicts in the company often appear upon presenting innovative changes and the occurrence of mana-
gerial ideas of faster and more productive development of small and medium enterprises.

For the new-born countries and its workers, who have not yet adapted to a new way of working
and the management style, this kind of business means a lot of difficulties for them. In the economic de-
velopment and marketing, they have to fight for new markets, i.e. their own markets under completely
new rules disregarding the communist social organization because they must understand that the manager
or the team of managers dictate the rules hence the various conflicts come up. Job executors in production
need to understand that certain international institutions govern the capital and they influence the devel-
opment of new production cooperation, and responsibility is on managers for productivity.

We need management innovations because they follow development economic trends, and work-
ers should not be afraid of this form of innovations at all if they do their jobs conscientiously.

Key words: companies, society, conflicts, capacity.
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CEKTOP TIYMAPCTBA Y CJIYKBU PYPAJIHOI' PA3BOJA Y CPBUJU

CAXETAK: llymapctBo y Cpbuju je BakHa TpUBpeAHA TpaHa. Pa3Boj oBe mpuBpeaHE TpaHe
Kpo3 UCTOpH]y, WiH 0osbe pehu kpo3 19. u 20. Bek OO je pa3nuuuT, ¢ 003UPOM Ha JAPYIITBEHE OKOJHO-
CTH KOj€ Cy c€ TUPEKTHO pedIeKTOBAIC Ha BUIIIC U Mamke KOPUITheme OBOT IPUBPEIHOT pecypca. Tako je
no4yeTkoM 19. Beka, mpemMa HEKUM Ty TONMMCHUM M3BOPHMa IIIyMOBHUTOCT Tafgammke Cpouje 6umna oko 75-80
%, na 6u 50-tux roguHa 20 Beka 3a0enexuia HajMamwy BpeaHocT ox ceera 21,4 %. lllyma je HeocnopHO
wiahanga ¥ MOJHOCHIA TepeTe KpU3e, IOr0TOBO Y PaTHUM U IOPAaTHUM roJMHaMa Kaja je 00HOBa 3eMJbe
Ouna y nutamy. Kpo3 unraB 19. Bek ”MaMo Harjiu mopact CTAHOBHHUINTBA U UCTOBPEMEHO MOTpely 3a Mmo-
JHOTIPUBPEAHNM MOBPIIMHAMA, NIa C€ IIyME HEMUJIMIE KOPUCTE U YHUILTABA]Yy MajbemeM. Tako je TOKoM
19. Bexa y Cp6uju Hectango oko 1 Mui. xa mryma. MICTOBpeMeHO ce IIyMCKe TOBPIITMHE 3ay3UMajy B KPo3
JIyTH HU3 JCTCHNja UM Ce ITOCTEIIEHO TO MPU3HAje y BIACHUIITBO. Taj mpomec Tpaje, BehuMm Win MambuM
MHTEH3UTETOM, CKOpO 110 cpenuHe 20. Beka, Kaja je Ha JAedy ACTMMHUYHO OOpHYTH NpOLEC U IIyMa ce
HallMOHAJIM3Y]€ NMPEKO A03BOJHEHOI MAKCUMYMa.

CBH OBH TIpolleCH Cy MpOYy3pokoBanu na je manac y CpOujum, mpema momarmma Hamnonamme
uHBeHTtype 1myma (2009), mymosutocT 29,1 %. On Tora Ha oko 53 % moBpiIMHE, IIyMe C€ Hamasze y
Jp>XaBHOM BIIACHUIITBY, a Ha 47 % 1IyMe cy y IPUBaTHOM BIIACHHILTBY.

V cknony pecTpyKTypHupama yKynHe npuspeae y Cpouju, a TUME U LIIyMapcTBa, y MOCIeAnE 1BE
JIeTlleHr] e jaBJhajy ce ABa OCHOBHA IpooOiiema. [IpBu npobiieM je Kox mryma y Ap»KaBHOM BIIACHHUIITBY TIE
ce yciel HecTaHKa MPOM3BOAHMX paiHuka y apkaBHuUM npenysehuma (JII, HII), mocnoBuma y mry-
MapcTBY C€ YCIyXHO OaBe IpuBaTHa Ipeay3eha ca HEOBOJbHUM paJlHUM HCKYCTBOM, KalalUTeTHMa U
CTPYYHOM KaJIpOBCKOM CTPYKTypoM. [Ipyru npo6iem cy IrymMe y IpUBaTHOM BJIACHULITBY I'/I€ HE IOCTOjU
OpraHu3oBaH TIpucTyn Kopuiihewy, Beh je TO mocieauua (HE)3aMHEPECOBAaHOCTH BIACHHKA 3a CBOj
nocen. [IpuBaTHUM IIymMama je ra3goBao BIACHHMK Kako je Mopao i keneo. OBome cBakako Tpeba 1o-
JaTU U JI0JIaTHY CIOXKEHOCT OBE IpoOJIeMaTHKe, ako C€ 3Ha Jla je NIPOCceyHa BeJIMUYKMHA KaTacTapcKe map-
Hene y mpuBaTHOM BiIacHUIITBY ucmox 0,3 Xa, BeIMKa MUTpaldja CTAHOBHHIITBA Ha PElallldjU Celo—
rpaj, 4eCTO HePeIeHH MMOBHHCKO-TIPABHU OAHOCH UT/I.

pxaBa 6u Tpebayio Aa Iperro3Ha HHTEPEC Aa CTUMYJIATUBHAM MepaMa pa3BHje IPHUBATHO MPEIy-
3€THUILTBO Yy IIyMapCcIBY Y CBPXY €KOHOMCKOT pa3Boja pypalHUX IMOJpydYja U 3ayCTaBJbambe ACIHOITya-
IIUje OBUX MPOCTOPA.

KJbYUYHE PEUYMU: mrymapcTBO, ITyMe, Ta30Bamke, BIacCHAITBO, Cpouja.

YBoa

VY cpenmeBexoBHO] CpOuju ca dheynaiHuM ypehemeM, BIaCHUIITBO HAJ ITyMOM je OHIIO
nojaespeHo u3Mely Binagaomna u Biacrene. [{omasu nepuon Oromancke okynaruje (1459-1804) u
TPajJoBH U PyIapCcKu LHEHTpU U3yMupy. JlocTa CTAHOBHUIITBA OJIa3U Ha CEBEp U 3araj] IpeKo
peka CaBe u JlyHaBa, koje cy ayro BpeMmeHa Owie u rpanuna OTOMaHCKOT IapcTBa. Mama
HACeJbEHOCT W 3aTBapame PyIHHUKA MPOY3pOKyje y ciaeacha Tpu Beka moBehame MTyMOBHUTOCTH.
CBOjUHY HaJ IIIyMOM Y TOM IIEpHUOAY MOTIJIA je Ja UMa caMo Jp>KaBa.

* n.vukovic1963@gmail.com
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Kpajem 18. u mouerkom 19. Beka, CpOuja je 6una u3pasuto mrymoButa 3emsba. Lllymo-
BUTOCT C€ MPOIIeHhYje Ha OCHOBY MYyTOIMCHUX peropTaxa Tora qo0a Ha oko 75-80 % (Anekcuh,
Byuuhesuh, 2006). ITouetkom 19. Beka monaszu no cprckux ycraHaka (IIpBu cpricku ycraHak
1804. romune u [pyru cprncku ycranak 1815. roz.) kaga oma3u moCTeneHO 10 OOHaBJhbamba
CpPIICKE AP>KaBHOCTH, TIPBO Kao ayToHOMH]e y okBUpY OTOMaHCKE UMIIEpHje, a KacHUje o bep-
nuHcKor koHrpeca (1878) u camocTanne, mehyHapoano npusHate apxkase Cpouje. Y Tom nepu-
OJly J10Jla3u 0 Harjor noBehama CTAHOBHUILTBA U MOTPeOE 3a MOJONPUBPEIHUM 3€MIbULITEM.
[llyme ce MHTEH3UBHO KOPUCTE M Kpdue (Hajuemhe majbelbeM), TaKo J1a ce Mpolewmyje, 1a je
TokoM 19. Beka y CpOuju YHUIIITEHO OKO 1 MIJI. Xa mIyma.

VY ucTo BpeMe ca KpuemheM JI0JIa3H U JI0 3ay3UMama jeHOT Jelia IYMCKUX MOBpIIUHA U
KpO3 JIyTM HU3 TOJMHA (JIeIeHHja) TO MpaBoO KopuIlhema UM ce TMOCTENEeHO MPU3Haje 3a MPaBo
BJIaCHUINTBA. Tako Ha Kpajy oBuX mporieca (cpeauHom 20. BeKa), KOjU Cy Tpajaili TOKOM JeTHOT
u 1o Beka (ox mouetka 19. no cpenune 20. Beka), MambUM WX BehUM HHTEH3UTETOM, UMaMO
HajMamy IIyMOBHUTOCT oA cBera 21,4 % (Anekcuh, ByunheBuh, 2006). Takohe y oBom nepuony
IIyMa je UMajia pa3jiuduTy NPUOPHUTETHY QYHKIH]Y, oa ogOpamOeHe (y yCTaHIIMMA) 10 UHTCH-
3UBHOT Kopuinhema y cBpXy o0HOBe 3eMibe (Tiocie [IpBor, a HapouuTo [pyror cBeTckor pata).
Henocpenno nocne Jlpyror cBeTcKor paTa HacTaje Mpollec HalMOHalIu3alyje, I7Ie ce IIyMe
MPEKOo oJipel)eHOT MOBPITMHCKOT MAaKCUMyMa Oly3MMajy 01 (GU3WUYKHX JIUIA U TIOJPKABIBY]Y.

Ha kpajy oBux mporieca nMamMo MpUOIMKHO TOJ[jeTHAKY MOBPIIMHY IO IIIyMOM Y Jp-
J)KaBHOM M TnpuBaTHOM BiacHUIITBY. Jlanac y Cpouju (Llentpamna Cpouja + AIl Bojoauna),
npema nojanuma Hanmonanue naBentype myma (2009), mymosutoct usHocu 29,1 % nospiiu-
He. O Tora Ha oko 53 % MNoBpIIMHE Hala3e ce UIyMe y AP’KaBHOM BIACHHUILITBY, JOK CE€ Ha OKO
47 % noBpIIMHE Haja3e IIyMe y IPUBATHOM BJIACHULITBY.

[ymapcTBo Kao mpuBpeana rpaHa y CpOuju joiir 10 Kpaja HUje HalIa CBOjy MPaBy Mepy
KaJla Cy PeCTpYKTypupame W TpaH3WIMja y TUTamy. JaBHa npemyseha kKoja BpIe ra3ioBame y
Ip>KaBHUM IllymMama, CKOpO cy ocTayia 0e3 MpOU3BOJHUX paJHUKa y IIyMapcTBY. TW MOCIOBH
VIJIaBHOM c€ 00aBJbajy MPEKO YCIY)KHHX paJkbH M mpeay3eha W MocIoBU ce J00Hjajy MpPEeKo
tenaepa. [Ipobiem je mro Tpxkumte y CpOrju OBUM JIeJIaTHOCTHMA jOII HUjE JOBOJHHO pPa3BH-
JEHO | IITO C€ MOCIOBUMA y ITyMapCTBy OaBe MPHUBPEIHHU CYOJEeKTH Ca HEIOBOJbHUM KaraluTe-
TUMa ¥ CTPYYHOM KaJPOBCKOM CTPYKTYpPOM, Kao M ca HEJIOBOJFHO PAJHOT UCKYCTBA. 3a YyCIIyTe
Kopuihema IrymMa 4ecTo cy aHrakoBaHa npeayseha ca 1-2 3amocneHa, a KOHKYpHIy U rodeze
Ha TEHJepUMa ca 3Ha4ajHUM KoimyuHama. Tajga HacTyma mpoOeM ca pOKOBUMA, KOHTHHYHUTETOM
IPOU3BOIHE UT/.

Kana je y nuramy rasgoBame NPUBAaTHUM IIyMaMa CUTYyallMja je joIl KOMIUTMKOBAHU]a.
[IpuBaTHUM IIymMaMa BJIACHHK je Ta30Ba0 Kako je Mopao u xeneo. Cana jaBHa mpenyseha Bpie
T3B. CTPYYHO-TEXHHUKE MOCIOBE (JO3HaKe, N3aBama nparehe TOKyMEeHTaIHje U CII.), a BIaCHUK
je oaroBopaH 3a u3BOheme pajoBa y mymu. He mocroju opraHum3oBaH MPUCTYN KOpHIIhEHY
BehHX KOMIIEKca IIyMa y MPUBATHOM BJIIACHUIITBY. YTIIABHOM TO 3aBUCH O]1 (HE)3aHMHTEpPECOBa-
HOCTH BIIACHHKA. JeTHUM JeNoM KopHUIIheme ce M3BOIU O] CTpaHe BIACHUKA, a IPYTHM JEJIOM
0]l CTpaHe HaKyIala Koju Ha 0Baj HAYMH BHJIE IIPOCTOP 3a 3apaay. Y oba ciaydaja, mpolieMu de-
CTO HACTajy ca CTPYYHHM M TEXHUYKUM KaraluTeTHMa 3a pajioBe y IrymapctBy. JlomaTtHu mpo-
0JIeMU Cy YCUTHEHOCT KaTaCTapCKHX IMapIieia u mocea (mpoceyHa BeTUYHHA KaT. mapiese moj
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mymoM je ucroy 0,3 xa), Hecpeh)eHn UMOBHHCKO-TIPaBHHU OJTHOCH, IPOOJIeM ,,ypOaHor* BjacHUKA
KOJH HH]j€ MPUCYTaH Ha TEPEHY UTI.

1. lusb 1 MeTO paga

OcHOBHU 1ITWJb pajia je Jia ce JONMpPHUHECE yIOo3HaBamky pa3Boja y MIyMapcTBY y MOCIEIHha
JIBa BEKa, MPUKAXKE W aHATU3UPa KpaTaK MCTOPUjCKU TpErJie] ca MOCEOHHM OCBPTOM Ha JaHa-
IIbE CTabe MOBIIMHA IO IIYMOM M pecypca M3paXeHUX y ayoehoj 3ampeMuHH U 3ampeMHH-
CKOM TPHpACTy TpeMa 3BaHMYHUM JIOCTYITHUM Tojarnuma. Takohe, IHJb je Ja ce aHaIu3upa
3aKOHCKa peryJiaTHBa W OJTHOC KaKO IpeMa JIp)KaBHUM IIyMama Tako W IpeMa IIymMama y IMpH-
BAaTHOM BJIaCHUIITBY. Y 3HATHO] MEPH IIYMapCTBO je onTepeheHo MCTOpPHjCKOM CyAOMHOM KOja
HE MOXXE JIako W Op30 na ce mpeBaszuhe (Mpom3BOAHM MHUKIYC (OXOAa) Y IIYMapCTBY YECTO
Tpaje u Iy>Ke O JeTHOT BeKa). Y CKIIaay ca MPeIackOM Ha TPXKHIIIHO NpuBpehuBame (Koje jorr
HHU]j€ y TOTIYHOCTH 3aBpIIEHO), TOCEOHO he OWTH aHATM3MPAHO TPXKUIITE HA TOJBY MpPYKamkba
yciyra y mymapcTBy (Ha Kopulihemy U rajemy IIyMa) Koje je M3y3€THO BaXXHO 3a MPUBPEIHHU
pa3Boj, MOroToBO pypaynHux npezaena Pemyommke Cpowuje.

VY pany cy kopumiheHu, aHATM3UPAHU ¥ CHHTETU30BaHH MOJAIM U3 IIYMAPCKE CTPYYHE
JUTEpaType, CTATUCTUYKU TOJAIH, MOMKUCH IIYMCKOT (DOHIA, 3aTUM, TIPABHU aKTH Pa3IHIUTOT
caprkaja u CJI.

2. lymcku ¢oua y Penyosmnu Cpouju

Y Cpb6uju je mpBU NyT U3BPIICHA CBEOOYXBaTHAa HAIMOHAJIHA WHBEHTYpa Iryma (Tepe-
HCKHM pajioBU u3BpiieHu y mnepuony 2004-2006. romune, a mybaukoBame MoHorpaduje 2009.
TOJIUHE), TJIe Cy C€ JOOWIH MOJAIy O YKyIMHOM mymMmckoM ¢oHay. OBOM MHBEHTYPOM, 300T TO-
3HaTHX pasziora Huje ooyxBahena tepuropuja All KocoBa u Meroxuje. [Ipema oBuM momanuma
CTame IMIYMCKOT (pOH/Ia, TpeMa BPCTH BJIACHMINITBA, MPUKAa3aHo je y Tabenn 1.

Tab6ena 1. Ctame nryma 1o BJIaCHUIITBY

IHoBpmnna 3anpemuna 3anpeMHHCKH pUpacT
BJIACHUIITBO

Xa % m? % m3/xa M3 % m?/xa | Piv
1. Ap>xaBHO
BJIACHUILITBO 1.194.000 53,0 | 221.417.936 | 61,1 | 185,4 | 5.395.093 59,4 45| 24
2. [TpuBaTHO
BJIACHUILITBO 1.058.400 | 47,0 | 141.069.482 38,9 | 133,3 | 3.684.680 | 40,6 35| 2,6
YkynHo: 2.252.400 | 100,0 | 362.487.418 | 100,0 | 160,9 | 9.079.773 | 100,0 4,0 | 2,5

Useop: Hayuonanna uneenmypa wiyma 2009. 200.

N3 tabene ce BuaM aa je ydemhe Ap>KaBHOT M MPUBATHOT BJIACHUIITBA IO MOBPIIMHHU Y
onuocy 53 % : 47 %. 3nauajaHo ydeurhe MpUBAaTHOT BJIACHUIITBA Y MOBPLIMHU MOJ IIYMOM j€
JEMHUM 3HATHUM JIEJIOM PE3yNTaT COIMO-IPYIITBEHO-UCTOPUjCKOT KOHTEKCTa y KOME je HacTa-
jana, OTHOCHO OOHaBJbaJIa Ce CPIICKa Ap>KaBHOCT kpo3 19. u 20. Bek.
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[TocmaTpajyhu ydenrhe oBux KaTeropuja KoJ 3aCTyIJbEHOCTH y 3alIpeMHUHU (T]Ie je OHOC
61 % : 39 %), MoXxe ce 3aKJbYUHUTH Jia Cy UIyMe Y IPUBATHOM BJIIACHUIITBY HEIITO HUKET KBAJIU-
TeTa, OAHOCHO ciabuje mpousBogHe MoryhHocTu. Ha oBaj 3aksbydak HAaBOAW HAc M TOJATaK O
npoceyHoj 3anpeMuni. HamMe, IpocedHa 3anpeMiHa y ApyKaBHEM IIyMaMa je 185 m’/xa, 10K je
IPOCeYHa 3alpeMHHA y IIyMaMa ca IpaBoM cBojuHe 133 m’/xa. [oGanHu 3aKibydax je aa ce
IIyM€ y MPUBATHOM BJIACHUIITBY HaJla3e y HEMOCPEIHO] OJMM3WHU Cella U UCTOPHJCKHU Cy Omiie
noJ BehuM yTullajeM 4OBeKa, 10K Cy y ApP»KaBHOM BJIACHUILTBY Behu MIIAHUHCKU IIYMCKU KOM-
miekcn. OBa KOHCTaTallkja ce€ MOTKPEIUbYyje W YMEHCHUIIOM Ja je ydenihe M3aHauyKuX Iyma y
IPUBATHOM BJIACHUILUTBY 3Ha4ajHU]E€ U U3HOCH OKO 79 %, OK je KOJ ApXaBHUX IIyma yuemrhe
oBe kareropuje oko 51 %. Yuemhe 3anpemMunckor npupacra je y ogHocy 59 % : 41 %, wro je
nocta Omucko ydemhy 3ampeMuHe. 3ampeMHHA W 3alPEeMHHCKH MPUPACT CY Y J0CTa YBPCTO]
BE3H, 11a j¢ ¥ OBAaKBO yuenihe oueknBajyhe.

Jlp>xaBHe 1IymMe cy J0/IeJbeH jaBHUM npeay3ehuma Ha ra3goBame M OHa Ka0 KOPUCHULIU
OBOT IIPUPOJIHOT pecypca, ra3lyjy Ha 3aKOHOM IMPOINKCAaH HaYMH Y3 CTaJHy KOHTPOIY P KaBHHUX
oprana. Hajpehu xopucauk myma je JII ,,CpOujamryme, koje raszmyje nmrymama Ha MOAPYY]Y
nentpaiae Cpouje, 3atum JI1 ,,BojBogunamyme®, 3a noapy4dje All BojBoauHe u yeTupu Haim-
onaiHa mapka (HIT ,,Tapa“, HII ,, Bepnan®, HII ,,Komaonuk* u HII ,,®pymka ropa*), koju ra-
31yjy nrymama Ha cBojoj teputopuju (cBaku HII je mocebHo jaBHO mpenysehe). 36or cnenudu-
yHoCcTH JokanHe cpeaune JI1 ,,bopjak™ razmyje mrymama Ha nmoapy4jy ommrtuHe Bpmauka Oama.
Bononpuspenna npenay3eha ra3ayjy moBpiimHamMa OKO BOJCHHX TOKOBa y KOjuMa c€ 4eCTO Ha-
Ja3e U IIyMme, a MOJbONPUBPEAHA Ta3AMHCTBA Takol)e YecTo MoceAyjy U Mame MOBPIIMHE IO
nrymoM. Ko octannx KopHCHHKa MMaMoO IIyMCKE MOBPIIMHE KOje ce Haja3e y Moceny ApYrux
JIp>KaBHUX OpTraHM3allija ¥ HHCTUTYIH]ja, Kao mTo je Bojcka CpOuje, YuuBep3utet y beorpany
— IUlymapcku ¢akynrer, nokanHa camoynpaBa utTA. [Ipermex mymckor ¢oHaa mpema
KOPUCHHUIIMMA JIP>)KaBHUX IITyMa TMPUKa3aH je y Tabenu 2.

Tab6emna 2. llymcku GoHn y ap>kaBHUM ITymMama Mo KOPUCHUIIMMA

IMoBpmmuua 3anpemMuHa IIpoc.roa.
JaBHa npeny3eha/ kopucHuIK TMPHHOC

xa % > (000) % M3/xa (M3)
1. JIT,,CpOujamryme” — Beorpan 763.115 75,7 122.212 71,71 160,1 1.150.000
2. JI1 ,,Bojsopunamyme — Hoeu Cag 114.266 11,3 19.995 11,71 175,0 600.000
3. HIT ,,Tapa“ — bajuna bammra 11.754 1,2 3.374 2,0 | 287,1 35.000
4. HIT,@pyuuica ropa” - Cp. 22518 2,2 5507 | 3.2 244,6 55.000
Kamenumna
5. HIT ,,Bepnan® — 1. Munanosai 37.053 3,7 8.279 49 2234 80.000
6. HIT ,,Komaonuk* — Konaonuxk 7.094 0,7 2.410 1,4 | 339,7 24.000
7. JI1 ,,bopjak* — Bpmauka Oama 7916 0,8 1.600 091 202,1 16.000
8. Bojonpuspena u nosponpuspena 25.000 2,5 4.000 2,3 | 160,0 20.000
9. OcTanu KOpUCHUIIU 20.000 2,0 3.000 1,8 150,0 15.000
YxynHo: 1.008.716 | 100,0 170.377 | 100,0 | 168,9 1.995.000

Useop: Unmeprna ooxymenmayuja JII, 2012. 200.

Paznuka m3mMelyy mojaraka w3 HalMOHAJIHE WHBEHTYpE LIyMa U IOJaTaka Mo KOPUCHHU-
[IUMa, pe3yaTar je Bulle ¢gaxTopa. Jenan oj pasjora je Ja Cy MHOT€ IIyM€ Yy MPOLECY PEeCTHUTY-

118




Sektor Sumarstva u sluzbi ruralnog razvoja u Srbiji

nuje (Bpahama) IpKBaMa, BEPCKUM 3ajeqHuiiama. [IpuaukoM w3pajae HaAIMOHAIIHE WHBEHTYpE
nrymMa CBe OBE€ IIyMe OWiie cy TpeTHpaHe Kao JAp)KaBHE, ald Yy Mel)yBpeMeHy Ha OCHOBY JOHETOT
3aKOHa, M KacHHUje Ha OCHOBY NPABOCHAXKHUX pEIICHa, OBE MOBPIIMHE Cy U3y3MMaHe U3 TOcea
nojeauHUX KopucHuka. Kao mpumep majemo JI1 ,,CpOujamryme™ xoje je y mociaeamux HEKOJIUKO
roJIMHA TI0 OBOM OCHOBY oTyhmito oko 17.000 xa mryma u IIyMCKOT 3€MJBHIIITA, a TIOIITO j€ OBaj
MIPOIIEC jOII YBEK y TOKY, MpoIemyje ce na he 10 kpaja mpuMeHe OBOT 3aKOHA CaMO OBO TMPE.y-
3ehe ocratu 6e3 oko 35.000 xa. Takohe, HE MOCTOJU jeAMHCTBEH PETUCTAp Ha JPKABHOM HUBOY
CBUX BOJIONPUBPEIHUX U MOJHONPUBPEIHNX, KA0 M OCTATMX KoprucHUKA. OBH MOJIAIM IaTH Cy Ha
HUBOY CTPYYHE TPOIICHE.

Kana je y nuramy raznoBame NMpUBaTHUM IIIyMaMma, jaBHA peay3eha He ra3ayjy OBUM Iy-
Mama, i BpIIe CTPYYHO-TEXHHUYKE M CaBETOJaBHE IMociioBe. To moapasymeBa omo0peme (m1o-
3HAKY) 3a ce4yy y NMPUBATHOM BIIACHUIITBY, W3JaBamke JOKyMEHTaIrje (MPOMpPATHHUIIEC) 3a TPaH-
CTIOPT APBHUX COPTHMEHATA U JPYTY, IPE CBETa, CaBETOAABHY MTOMON.

CrpykTypa mymckor (oHIa y IpHBaTHOM BJACHHUINTBY ca acmekra mpenyseha koja
MpYyKajy CTPYYHO-TEXHUYKE MTOCIIOBE, MpUKa3aHa je y Tadenu 3.

Ta6ena 3: Ctame NpUBATHUX ITyMa IO CyOjeKTHMa KOjH BPIIIE CTPYYHO-TEXHUUYKE ITOCTIOBE

IIpeny3eha koja Bpuue IMoBpummHa 3anpemMuHa I'ox. nmpunoc
CTPY4HO- o
xa ) M3 % | m¥/xa M3 %
TeXHUYKe MO0CcJI0Be

JIT ,,CpOujamryme —
beorpan 1.035.041 | 96,9 | 115.702.792 | 95,6 | 111,8 | 700.000 | 95,9
JIT ,,BojBogunantyme’ —
H. Can 4.869 0,5 317.233 0,3 652 2.000 0,3
JIT Hattmonanmau mapkoBu 24.686 2,3 4.610.536 3,8 186,8 | 26.000 3,6
JIT ,,bopjak* — Bpmauka
Oama 3.980 0,4 407.132 0,3 1023 2.000 0,3
YxynHo: 1.068.576 | 100,0 | 121.037.693 | 100,0 | 113,3 | 730.000 | 100,0

Uszeop: Humepna ooxymenmacuja JII, 2012. 200.

Kana je y nuramy raznoBame NpUBaTHUM LIyMaMa JIpskaBa MOKYIlaBa Ja TOMUPH OIILITH
(Ip>kaBHW) UHTEpEC ca jeHE CTPaHE W MPaBO BIACHUIITBO ca Apyre crpane. OMimTu HHTEpEC Cy
OTIITe KOpHCHE (DYHKIHMje ITyMa, KOje Mpykajy APYIITBY y IEIUHH (3alITUTHE, XUAPOJIOIIKE,
€KOJIOIIKE W JIp.), @ MHTEPEC CBAKOT NMPHBATHOT BJIACHUKA j€ Ta3JIOBalkbe€ CBOJUM IOCEIOM H
MaTepHujaiHa KOpPUCT oja Tora. [IpuBaTHM BIACHUIM C€ Pa3IMUUTO TMOCTAaBJhajy MpeMa CBOjO]
IIyMH, OJf OHMX KOJH JKeJie Op3y U jemHOKpaTHy (mTo Behy) MarepujaaHy KOPHCT, MMPEKO OHHUX
KOJU Cy €MOTHBHO BE3aHH 3a CBOj€ UMamke U MOCEOHO IIyMY, 0 BJaCHUKA KOJU HE 3HA]y TIe UM
je myma, a mymy cy Hacienuiu (T3B. ,,ypOaHU BIACHUK ).

Opnoc yuentha apaBHUX U IPUBATHUX IIyMa y 3emibama EBpomne kpehe ce ox 100,0 % :
0 % (Anbanuja, benopycuja, byrapcka, Mongasuja u Ykpajuna), 94,6 %: 5,4 % (Pymynwuja),
91,3 % : 8,7 % (Ectonmja), 84,1 % : 15,9 % (Yemka), 83,3 % : 16,7 % (IToswcka), no 7,3 % :
92,7 % (Iloptyran), 14,1 % :85,9 % (Hopsemka), 16,7 % : 83,3 % (IlIsencka), 17,5 % : 82,5 %
(Ayctpuja) uta., y kopuct npuBataux myma (FAO-TBFRA 2000).
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CnuyaH oHOC Ip)KaBHMX W MpuBaTHUX myma kao y Cpouju (53,0 % : 47,0 %) umajy
cnenehe 3emsbe: Hemauka (53,6 % : 46,4 %), Cnosauka (55,8 % : 44,2 %), JlykcemOypr (46,6 %
: 53,6 %), benruja (43,2 % : 56,8 %), Benuka bpurtanuja (43,4 % : 56,6 %) utn. (FAO-TBFRA
2000).

[lITo ce Thue yKyImHe ITyMOBUTOCTH TOjeAMHUX 3eMasba y EBporn, oHa ce kpehe oz 0,3
% (Ucnann), 0,9 % (Manra), 8,6 % (HUpcka), 9,8 % (Monnasuja), 10,2 % (Benuka bputanuja),
10,5 % (Hancka) no 71,9 % (®Puncka), 66,8 % (LlBencka), 54,5 % (Cnosenuja) utn (FAO-
TBFRA 2000).

WuTepecanTan mojaTak je MOBpIIMHA MOJ IIYMOM IO jeIHOM CTaHOBHHMKY M OHa ce
kpehe ox 0,02 xa/ct. (Xomanauja), 0,04 xa/ct. (Benuka bpuranwnja), 0,06 xa/ct. (benruja), 0,07
xa/ct. (Monnasuja), 0,08 xa/cr. ([ancka) no 4,25 xa/ct. (dPuncka), 3,07 xa/ct. (IlIBeacka), 1,97
xa/ct. (Hopsemka), 1,41 xa/ct. (Ecronmja) mutn (FAO-TBFRA 2000). Cp6uja je mo oBoMm
nokasaTesby Ha cpeauHu yectsuile ca 0,32 xa /cT.

3. llymapcTBO y Ciay k04 pypajHOr pa3Boja

[lyme cy medwHUCaH TPOCTOP, OJHOCHO IMPOCTOPHO OTPAHUYCH 3EMJBHIIHH IIOCE],
obpacrao mrymckuMm Bpcrama apBeha. [IpaBo kopumihema mryma, kao u o0aBe3a YyBama y
CKJIaIy ca YcTaBoM M 3aKOHOM, MPHITaJa MPBEHCTBEHO BIACHUIIMMA 3EMJBHUIIITA.

[Tojequaum onpendama Ycraa PC (Cn. en. PC 6p. 98/2006), y Haueny, nepuHucana cy
nojeJHa mpasa. Tako Ha puMep, CBAKO MMa MPaBO Ha KHUBOTHY CPEIMHY M CBAKO je TyXKaH J1a
yyBa U T00OOJbIIABAa XKUBOTHY cpenuHy (wi. 74) win Kopuimheme NIIyMCKOT 3eMJBHINTA je
c1000/1HO, )i 3aKOHOM C€ MOTY OTPAaHHYHUTH OOJUIM KOpHUIThema W MPOIUCATH YCIOBU KOPH-
mhema U pacrnojiarama, a OM ce OTKIIOHUIJIA OIMACHOCT O] HAHOIICHA IITETE )KUBOTHO] CPEIUHH
WM uHTepecuMa apyrux juna (ui. 88). 3akonom o mymama (Cu. en. PC 6p. 30/10 u 93/12),
mymMme cy aepuHucaHe Kao J00po O] OIMIITEr 3Hadaja KOje BpIIE OMIITEKOPUCHE (QYKIIH]je IITyMa.
300r TOra je Kopuiheme IyMa IeTUMAYHO OTPAaHUYCHO MPABO Y Mamke-BUIIIE CBUM JIp)KaBama y
cBetry, a TuMe u y CpOuju. CBaka AprkaBa je Ha CBOj HAYMH, 3aKOHOM U TPOIEIYyPOM, MPEIU3H-
pasia HaunmH Kopuirhema OBOT MPUPOIHOT pecypca. Pemema ce kpehy on 3abpaHe ceue mpeko
onpehene MoBpIInHE, 3a0paHe CMambemha MaBpIIMHE MO IIyMaMa, IITO Mojapa3yMeBa 00aBe3HO
NOUTYyMJbaBamkEe MOBPIIMHA HA KOjUMa C€ MPETXOHO M3BPLIM ceda, 0 00aBe3HOr olenexaBama
crabana 3a ceuy Of HaJUIEKHE jaBHE IIyMapcKe Ciryx0e, OWiIo 1a je oHa y JpXKaBHUM OpraHHMa
(Ipy MUHHCTApCTBY, PETHOHAIHO] WM JIOKAIHUO] YIPaBH WIM jaBHUM (Ap>KaBHUM) Mpey3e-
huma ca HocuonMa oBux oBianthema. OBaj MOCIEHU MOJAET, Y CIMYHUM BapHjaHTama, 3acTy-
IUBCH j€ y CBUM JprKaBama HacCTaJMM Ha POCTopy eX Jyrocnasuje.

C 003poMm Ha TO Ja je MPUPOIHU PECypcC IIyMa, 10 CBOM reorpa)ckoM pacipoCTpameny
BUIIIE 3aCTYIUBCH y PYPATHUM IpEesinMa, TO j€ U CTAHOBHUILTBO OBHX KpPajeBa jeHUM JEIIOM
OKpEHYTO LIYMH M KopHIIhewy BeHuX pecypca. Kopuntheme mryma Moxe ce mocmarparu ca JiBa
acriekta. [IpBu je xopumiheme y Ap>KaBHOM BIACHUIITBY e je oHO moj koHTposom JIT (JII
,»Cpomjamryme®, JIT ,,Bojsomunarmryme, JIT HIT ,,Bepman, JIT HIT ,,Tapa“, JIT HII ,,®pymxka
ropa®, JITHII ,,Komaonuk®, JII ,,bopjak* utn). Mehyrum, oBa npenyseha umajy Bpjio Majio Win
YONIITE HEMajy CBOjUX MPOM3BOJHUX pagHHMKA, Ma KOpHUIIhewme H3BOJAE YCIY)KHa IpUBaTHA
npexnyseha, koja mocinoBe 100Hjajy Ha jaBHOM TEHAEPY, HA MOjEIUHUM LIYMCKUM MOBPIIMHAMA
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(o0m4yHO Cy TO O/eJbEHAa WM OJICEIN TMOjeAMHUX Ta3IMHCKUX jeauHuIa). pyru acmekr je
Kopuitheme IrymMa y MPUBAaTHOM BJIACHUIITBY TJI€ CBAaKW BJIIACHHK KOPHUCTH CBOjY IIIYMY Ha CBO)]
HAa4YMH KOjU My HajBuiie oxarorapa. [IpBu HaumH kopumihema je /1a BIACHUK CBOJUM JIMYHUM
CpeICTBUMA M MEXaHU3aI1joM (yTJIaBHOM TOJHONIPUBPETHOM — TPAKTOPHUMA) BpIIK KOpHIThemne
CBOT IIYMCKOT mocena. /[pyrn HauuH je na BHINE BJIACHUKA Y OJNU3WHU YAPYKU TOTCHIIH]jaT
(JbYZICKM ¥ MaTEPHjaTHO-TEXHUYKUHU) U 3ajeIHUYKH BPIIA KOpUIINEHE IIyMa CBHX YYECHHKA
(maptHepckn). Tpehun HauMH je yriaaBHOM KOJI CTapavykux JoMahnHCTaBa T/ie ce IiaTH KOMIIHU]H,
KOJU HMMa JbYACKMX W TEXHUYKHUX TNOTCHIMjasa, Kopuliheme CBoje Imyme W y3 oxapeheHy
Ha/IOKHaAy (y HOBIlY WJIM MPOW3BOAMMA O] IIyME) M3BIIM Kopumiheme myMckor mocena. Y
MOCJICNIEbE BPEME j€ Yy MmopacTy Kopuinheme MpruBaTHUX Mapliesa T3B. ,,ypOoaHux  BIacHUKA KOJH
XKHUBe y BehmM rpagoBuma, ma yak japyre u Tpehe reHepaiuje W BIACHHUINTBO HAJ IIyMOM CYy
JIOOWIIA y HACJIENICTBO, a U HE 3HA]y TJIe C€ OHAa KOHKPETHO Haia3u (3Hajy caMo cemo) u xohe ma
ce ,,perie” Te myme. OHM CTyNajy y KOHTaKT ca JIOKaJTHUM CTAaHOBHHUIIITBOM KOj€ ce OaBU KOpPH-
mhewmeM IymMa, W y3 oBjamhema KOpUCTe OBy mymy y3 oapeheny Hamoknany. JlomatHu
npo0JeM KO IyMa y MPUBAaTHOM BIIACHUIITBY j€ YCUTEHCHOCT NIYMCKOT TIOCE/a TJe je mpoce-
YHa BEJIMYMHA KaTacTapcKe Mapiielie Mo IIyMOM Y MpHBAaTHOM BiacHUIITBY ucrox 0,3 xa, a
npoceyHa BennduHA mocena ucnon 1 xa. To Om 3HAYMIIO &1a MpocedaH BIACHUK MMa OKO TPH
(GU3UYKY OJIBOjJEHE MapIIeie MO ITYMOM.

[TpoGnem je mTo TpXKUIITE yciryrama y mymapcTBy y CpOuju jour HUje T0BOJFHO pa3BH-
jeno. Takohe, BemuKku je mpoOIeM MTO ce€ OBUM (DU3UYKH TEITKUM, YECTO OMACHUM, ITOCIIOM 0aBe
HEJIOBOJAHO CMOCOOHW M OOyYeHM paTHUIIM, 1A HUje pelaK clydaj U MOBpeja, Ma 4ak W CTpa-
nanux. Takohe, mpemy3eha koja ce 6aBe yciayrama y IIyMapCTBY 3a JPXKaBHHU CEKTOP, YECTO He-
Majy KamaruTeTa Kako KaJpoBCKOT (IpodecroHamHu ceKayu, TPAKTOPUCTH M Ap.) TaKO HH Te-
XHUYKOT (CTIeyjan30BaHa MEeXaHu3alija 3a pajoBe y IyMapcTBy), Beh ce To cBOaM Ha MpH-
YYEHE paJHUKE KOjU Cy 300T TEIIKOT MaTePHjaTHOT CTamba MpUHYHeHH 1a ce OaBe pa3IuduTHM
MIOCJIOBMMA, T1a M TEIIKUM TIOCIIOBUMA Y IITyMapCTBY.

[[Iyma je orpaHi4eH MPUPOIHU PECYP U HEHO KOpHINNeme je TUPEKHO BE3aHO 3a MPOH-
3BO/IBY M MPOAYKIHjY KOja Cce Orjiefa y 3alpeMHHH M 3alpeMHHCKOM mpupacty. OIpKuBO
Kopuirheme Mopa J1a KOPECIOHANPA ca OBUM €JIEeMEHTHMA KaKo TPajHOCT He Ou Ouiia yrposkeHa.
KopuurhemeM 0ko 3 MHIL M’ IpBHE 3alpeMHHE je HCIox peannux moryhxocrn. MHmyctprja
KOPUCTH JIPBO M MPOU3BOJAE O]l APBETA y IIMPOKOM CHEKTPY, MOYEB OJf MHAYCTPUjEe HaMEIITaja
(HamerTaj, 1ammnepuja, mapkeT U Cil.), rpalleBUHCKE MHAYCTpHje (Iacke, rpeae, KOHCTPYKIH]e,
PO30pH, BpaTa UT[.) XeMU]CKe HHAYCTpHje (Manup, Iiode u Cil.), eHepruja (IpoCTOPHO APBO 3a
OrpeB, MPOU3BO/AKA MAJleTa M CI.), 0 Maje NpuBpeae (CTONAPCKH MPOU3BOIH, pe3dapeHH
npeameru, 6ause, Oypaj, MIeTapcku MPOU3BOIM, CIIOPTCKU PEKBU3UTH UT/.). HemoBosbHY cHTY-
anujy y Kopuihemy IIyMa OCIMKaBa BEIMKO ydenrhe mpoCTOpHOTr JpBeTa y YKYITHO] CEYHBO]
3alpeMUHH, IOTOTOBO y IITyMaMa y MPUBATHOM BIIACHUIIITBY.

JpxaBa Ou Mopaia Ja Mperno3Ha MPUPOJAHH Pecypc IIyMe U MOMOTHE CTUMYJIATUBHUM
Mepama M CyOBEHLlMjaMa Yy JIOKaJTHUM CpeJuHaMa, IPUIMKOM KYMOBHHE MEXaHHU3allHje, 32 OHe
NpUBpEIHUKE KOju Xxohe OpraHu3oBaHO M NpodecHoHalHO na ce 0aBe oBUM mocioM. To Ou
CBaKako IMOJMUITIO KamaluTeTe OBUX INpeay3eha Ha jegaH BHUINM KBAIUTETHUJU M Tpodecuo-
HAJIHUjU HUBO. MeXaHU3MH OBUX IMOJACTHUIIaja IOCTOje y pa3HUM JpkaBa y EBponu yak u KoA
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OHHX JIp>KaBa TJIe j€ ITyMOBUTOCT 3HATHO Beha M rje je IryMapcTBO 3HaYajHUja MPUBpEIHA TpaHa
Y BHUIIIE YYECTBYj€ Y OpYyTO HAIIMOHATHOM JI0XOTKY Hero y Cpouju.

Pesynrar 6m OMO ako HE 3aycTaBJhbamke, OHO CMambeHE MUTpAIlMje CTAaHOBHUINTBA W3
pypalTHUX TIpesena, y3 00/bM eKOHOMCKH CTaTyC OBHX JIOKAJTHUX MOApYydYja. BaxkaH acniekT oBor
yJlarama CBakako Ou OWJIO CMamkeHe MOBpea 3aM0CICHUX Ha MOCIOBUMa Y KOpUITheky Iryma.

3akspydak

Cpbuja je cpeame mymoBuTa 3emisba ca 29,1 % mnoBpmmHe mon mymoM. Yyemrhe
npkaBHUX 1yma je 53 % y ognocy Ha 47 % yuenrtha npuBaTHOT BIACHUIITBA HAJ| IIYMOM.

[IpuBaTHO BiacHUIITBO Hax mymama y Cpouju Hajehum aemom Hactaje TokoM 19. Beka
ca o0HaBJbAFKHEM CPIICKE NPKABHOCTH M MoryhHomhy y3ypmaryje aeioBa OBHX MOBPIIMHA O]
CTpaHe 3HATHOT JieJla CTaHOBHUINTBA. Kako npikaBa TO HHje Morja (XTeja) 1a CIpevr, BpeMEHOM
j€ BIACHUILITBO MPH3HABAaHO, TaKO JIa jé CKOPO IOJIOBMHA MOBPIIMHA MOJ IIYMOM CTEKJIO MpH-
BaTHOr BiacHMKa. OBO ce Mopa MocMaTpaTd y KOHTEKCTY YKYMHOT COLIMO-APYIITBEHO-HUCTO-
PHJCKOT KOHTEKCTa y KOME je TocTojana apxkaa kpo3 19. m 20. Bek. 300r Tora jgaHac uMaMo
MpUBaTHE IIymMa Koje KapakTepuine Beauku Opoj maprena (oko 3.000.000) m BrmacHuka (OKO
1.000.000), mpoceuna BenuumHa mapuene oko 0,3 xa, mpoceyHa JapBHaA 3ampemMuHa oko 133
M’/xa, ydemhe BHCOKHMX Imryma oKko 17 %, HepeleHa MMOBHHCKO-TIPABHA IHTarba (CYBIACHH-
IITBA), TEHJCHIIM]a TaJhbeT YCUTHaBamka Mapliesia 1moJ| MyMOM yclieq HacliehuBama, MUTpalje
CTAaHOBHHMILTBA M HE3aWHTEPCOBAHOCTU 3a MOCE], EKOHOMCKAa HEMOTHBHCAHOCT ra3JoBama Io-
CEeZIOM UT/.

Kopumiheme mmyma je 1emMMUYHO OTpaHUYEHO MPaBo y BehnHM apkaBa y CBETY, a TUME
n y Cpouju. [Ip>xaBHUM IIyMama rasjyjy jaBHa (apskaBHa) mpeayseha, a y mpuBaTHUM IIyMaMa
jaBHa mIymapcka opjamihema Cy NMpeHeTa Ha jaBHa mpeay3eha Koja y mpuBaTHUM IlTyMaMa BpIIe
CTPYYHO-TEXHUYKE U CaBETOAAaBHE MOCIIOBE. J(eTMMIUUYHUM PECTPYKTYpUpPabEM jaBHa Ipeay3eha,
Koja ce 0aBe ra3oBameM IlIymMaMma, y 3HATHO] MEPH Cy OocTajia 0e3 MPOW3BOJHUX DPAJHHKA Yy
IIyMapCTBY, Ma KopHUITheme MU3BOJIe YCIy)KHA IpUBaTHA mpeay3eha koja mocioBe A00Hjajy Ha
JaBHUM TEHJAEpMMa Ha TOJEAMHHM IIYMCKUM IOBpIIMHAMa (IIyMCKa OJEeJ/beHha M OJICEIH).
Mebhytum, Tpxkumre ycinyrama y mymapctBy y CpOuju jour Huje 10BOJbHO pas3BHjeHO. Takobe,
BEJIMKHM j€ MPOOJIeM LITO ¢€ OBUM (DU3MYKU TEHIKHM, YeCTO ONACHUM, IOCIOM 0aBe HEJJOBOJBHO
CcrocoOHM M OOy4YeHHM pajHUIM, A HHUje peJaK ciydyaj MmoBpena, ma 4Yak u crajaiux. Kox
Kopuirhema MpUBaTHUX IIyMa CUTYalfja je JoCTa pa3inyuTa U kpehe ce of Tora 1a kopuihesbe
CIPOBOJIM BIIACHUK CAMOCTAJIHO, MIPEKO MAaPTHEPCKOT, 3ajeJHUYKOr Kopuiihema nryma oJf CTpaHe
BUIIIE BIIACHUKA /IO YCIY>KHOT Kopulthewa Tpehrx Jriia Ha MO3UB BIACHUKA WM HACIECIHUKA Y3
iahame, He PeTKO, Y IOCEYCHUM JAPBHUM COPTUMEHTHMA.

3a pa3Boj TPXKUILTA yClIyrama y IIyMapCcTBY Ap>KaBa OM Mopaia Ja Mperno3Ha 0Baj pecypc
U TOMOTHE CTHMYIIATUBHUM MepaMa W CyOBEHIIMjaMa Yy JIOKaTHHM CpeIrHaMa, MPHIUNKOM
KyIOBMHE MEXaHM3allMje 32 OHE MPUBPEIHUKE KOjU X0ohe OpraHn30BaHo U MPO(HECHOHAIHO J1a ce
0aBe OBUM TIOCIIOM.

Baxan acmekT oBOr' yjaramba CBakako Ou OHIIO CMameme MOBpelda 3aloCiICHHX Ha
nocioBuMa y Kopuiihewy myma. OcuM IpBHUX COPTUMEHATA, IIyMa MPYyKa jOIll MHOTO JPYTHX
MOTYNHOCTH y CKJIOIY BHMIIEHAMEHCKOT KopHiThema MpocTopa M MOTEHIM]jajla, a CBE y CBPXY
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TPajHOT M OJP’KUBOT KOpHUIThema MPUPOAHUX IMOTEHIIM]jala y3 yHanpeheme cranmapaa JJIOKaIHOT
CTaHOBHHMIIITBA.
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FORESTRY SECTOR IN THE SERVICE OF RURAL DEVELOPMENT IN SERBIA
Summary

Forestry is an important branch of economy in Serbia. Its development varied throughout history
or more precisely, through the nineteenth and twentieth century, considering social circumstances which
more or less affected the use of this natural resource. At the beginning of the nineteenth century, accord-
ing to some travel reports, the forests covered 75-80 % of Serbia. However, the percentage decreased dur-
ing the 1950s to mere 21.4 %. Forests were affected by crisis during the war and the post-war recovery
period. Throughout the entire nineteenth century the population grew as well as the need for agricultural
land, which led to the ruthless usage and burning of the forests. During the nineteenth century almost a
million hectares of forests disappeared in Serbia. Simultaneously, forests were being overtaken and dur-
ing many decades they were acknowledged as property. The process continued more or less extensively
almost to the middle of the twentieth century when the reverse process started and the forests were natio-
nalized over the permitted maximum.

All these processes, according to the information from the National Forest Inventory (2009), led
to 29.1 % of forest cover in Serbia nowadays. 53 % are state forests and 47 % are private property.

As parts of restructuring economy in Serbia, as well as restructuring forestry, there have been two
main incompetent personnel manage forests. The second problem is with private forests where there is no
organized approach to their usage, as a consequence of the owners' (dis)interest in their own property.
The owners of the private forests managed them how they wanted or how they had to. These problems are
further complicated by the facts that the average cadastral lots (parcels) in private possession are under
0.3 hectares, migration from rural to urban areas, unsolved property relations etc.

The state should recognize its interests and use the stimulative methods to develop private man-
agement in forestry in order to boost economic development of rural areas and stop depopulation of this
region.

Key words: forestry, forests, management, property, Serbia.
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UCESTALOST PUSENJA MEPU STUDENTSKOM POPULACIJOM

SAZETAK: Puienje cigareta i sli¢nih duvanskih proizvoda aberantna su ponasanja koja su naj-
¢es¢i okidaci za eksperimentiranje i s ostalim sredstvima ovisnosti, naj¢es¢e onima koja se uzimaju na isti
nacin — puSenjem.

Cilj rada je utvrdivanje navike pusenja kod studenata i uticaj na zdravlje.

Metod. U okviru studije presjeka, prikupljeni su podaci uz pomo¢ upitnika, anketirano je 380 stu-
denata.

Vrijeme trajanja upitnika iznosilo je 30 minuta.

Rezultati: Od 380 ispitanih studenata, pusi 135 studenata (35.5 %), a od toga 90 Zena (65 %) i 45
muskaraca (35 %). Zanimljivo je reci da je 65 studenata ili 44 % pocelo pusiti pod uticajem drustva. To-
kom ovog istrazivanja zaklju¢eno je da prosjecne godine pocetka pusenja nisu veée od 18 godina. Za-
kljucak je da broj puSaca i nepuSaca ne zavisi od godina studija. Moze se smatrati da je broj pusaca po
godinama studija, s obzirom na razlog pusenja ujednacen, a takode je ujednacen i odnos muskih i zenskih
pusaca po godinama. Studenti podjednako postuju i ne postuju zabranu pusenja na javnom mjestu, i ujed-
nacen je broj svakodnevnih pusaca po godinama.

Potrebno je pojacati preventivni rad s osjetljivom populacijom da bi se smanjila ova losa navika
kao 1 broj popusenih cigareta, te vaspitni rad u kolektivu i u zdravstvenim ustanovama.

KLJUCNE RIJECT: student, duvan, zdravstveno vaspitanje.

1. Uvod

.....

svakodnevnih pusaca umire zbog puSenja, od toga polovina u srednjim godinama kada su jos
profesionalno vrlo aktivni, a druga polovina u starosti. Najveéi procenat povremenih pusaca
medu adolescentima uzrasta 14-17 godina zabiljezen je u SAD 82 %, dok ih je u evropskom re-
gionu, u Irskoj 60 %, a u Spaniji 55 %. Prema podacima MTF studije za 2001. godinu u mjesecu
koji je prethodio ispitivanju pusilo je 12,2 % ucenika 8. razreda, 21,3 % ucenika desetog razreda
129,5 % ucenika 12. razreda (preuzeto sa http//: www.who.org). U naSoj sredini ne postoje stu-
dije koje iz godine u godinu prate ucestalost pusenja medu adolescentima, a u mnogim sredina-
ma uopsSte nema podataka o ucestalosti pusenja cigareta medu adolescentima. Na osnovu istra-
zivanja koje je provedeno 2008. godine na Ekonomskom fakultetu u Subotici, odjeljenje u No-
vom Sadu, pokazalo se da je 73 % anketiranih studenata probalo cigarete. Zanimljivo je istaci da
je veliki broj studenata, ¢ak 35 % studenata, probalo cigarete pod uticajem druStva.

Pusenje cigareta i slicnih duhanskih proizvoda aberantna su ponaSanja koja su najcesci
okidaci za eksperimentiranje i s ostalim sredstvima ovisnosti, naj¢eS¢e onima koja se uzimaju na
isti naCin — pusenjem. U prvome se to redu odnosi na marihuanu. Najrizi¢niji oblici problema-
tiénog ponasanja, koji beleze porast medu adolescentima, jesu upotreba psihoaktivnih supstanci
— alkohola i droga, kao i razli¢ite forme nasilnickog ponasanja (Mari¢, 2011: 176). Poznata je
iskustvena ¢injenica do koje se dolazi u radu s ovisnicima da od onih osoba koje zloupotre-
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bljavaju marihuanu veliki broj njih ima prethodna iskustva s puSenjem duhanskih proizvoda, a
od ovisnika o ostalim drogama (posebno opijatskih ovisnika) veliki broj njih je prethodno svoje
ovisnicko ponasanje zapocelo upravo s marihuanom. Stoga se s velikom vjerovatno$¢u moze za-
kljuciti da postoji poveznica izmedu pusSenja duvanskih proizvoda i kasnijeg ovisnickog pona-
Sanja na nacin da je puSenje duvanskih proizvoda rizicno ponaSanje koje moze biti okidac
eksperimentisanja sa sredstvima ovisnosti. Smatramo kako je iznimno vazno suzbijati zloupo-
rabu sredstava ovisnosti preveniranjem pusenja kod djece i mladih. Osim toga, i puSenje duvan-
skih proizvoda samo po sebi dovodi do promjena koje naruSavaju psihofizicko zdravlje mlade
osobe koja je najcesce ucenik.

,.Zelja da se $to pre bude odrastao, ostvaruje se ¢inom pusenja, a to je veé nesto $to na pu-
tu ka samopotvrdivanju zna¢i obmanu na startu koja ¢oveka prati tokom ¢itavog Zivota. Covek
uzima prvu cigaretu da bi pokazao svoje ja, a potom trazi razloge da sve to opravda, verujuci da
mu puSenje pomaze da stekne ravnotezu, da jasnije misli, da tenije govori 1 da izbegne mogu-
¢nost inhibicije u kontaktima sa ljudima. (Jovanovi¢, 2010: 98).

Prije je spomenuto kako se pusenjem duvanskih proizvoda u organizam unosi nikotin koji
je snazan otrov 1 koji uzrokuje zavisnost o pusenju, a u fizioloSkom smislu ubrzava rad srca, po-
visuje krvni tlak, povisuje visinu Secera 1 masnoca u krvi, te dovodi do umora, pa se javlja mala-
ksalost koja studentu otezava pracenje nastavnog procesa, nepovoljno djeluje na paznju i kon-
centraciju, te otezava ucenje i pamcéenje Pored nikotina u duhanskome dimu nalazi se velik broj
razli¢itih kemijskih spojeva, a posebno su opasni ugljikov monoksid koji otezava disanje 1 iza-
ziva glavobolju, te katran koji sadrzi otrovne spojeve koji povecavaju rizik za rak grla 1 pluca.
Najnovije studije sugeriraju da bi pusenje u adolescenciji moglo biti uzrok depresije kod mladih,
suprotno dosadasSnjem misljenju koje je smatralo da depresivne osobe puse da bi se osjecale
bolje. Studija je pokazala da su tinejdZeri pusaci kroz godinu dana pusackog staza, Cetiri puta
¢esS¢e razvijali simptome teSke depresije u odnosu na njihove vrSnjake nepuSace. Istrazivaci
smatraju da nikotin ili neki drugi nusprodukt puSenja ima depresivno djelovanje na sredisSnji
Ziv€ani sastav.

2. Metodologija istrazivanja

U okviru ove studije presjeka anketirano je 380 studenata Visoke Skole za primjenjene 1
pravne nauke ,,Prometej” u Banja Luci. Anketni listi¢ su popunjavali anonimno i na dobrovoljnoj
bazi. Za popunjavanje anketnog listi¢a bilo je predvideno vrijeme od 30 minuta. U statistickoj
obradi koriS¢eni su parametarski i neparametarski testovi.
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3. Rezultati istrazivanja
Prikaz prikupljenih podataka po datim obiljezjima
1.1. Grupisanje studenata prema godinama pocetka pusenja (tabelarni i graficki prikaz)

Tabela 1. Raspored studenata prema godinama pocetka pusenja

Godina

pocetka

pusenja Broj studenata
X) (f)

1 2

8,1-12 7 m8,1-12
12,1-16 33 = 12,1-16
16,1-20 82 0 16,1-20
20,1-24 13 0 20.1-24
Ukupno 135

Slika 1. Stubicasti dijagram frekvencija godina pocetka pusenja kod studenata

Mo=16+(49-32)/(2*49-(32+10))=16+17/56=16+0,3035714=16,3035714
Najveci broj studenata, u uzorku od 380 studenta, je pocelo da pusi sa 16,3035714 godina.

1.2. Grupisanje studenata prema tome da li svakodnevno konzumiraju cigarete (tabelarni i

graficki prikaz)
Tabela 2. Raspored studenata na osnovu toga da li svakodnevno konzumiraju cigarete
Odgovor Broj
X) studenata
(fi)
1 2
DA 135
NE 245 @ DA
mNE
Ukupno 380

Slika 2. Kruzni dijagram rasporeda studenata na osnovu toga da li svakodnevno konzumiraju ci-

garete
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1.3. Grupisanje studenata prema broju ¢lanova porodice (pusaca i nepusaca), (tabelarni 1 graficki

prikaz)

Tabela 3. Raspored studenata prema broju ¢lanova porodice

Clanovi Studenti
porodice Pusaci Nepusaci
Svi pusaci 25 25
Svi nepusaci 40 130
I pusaci i 70 90
nepusaci
Ukupno 135 245

140
120

100

80
60

@ Grupa1

40

m Grupa2

Slika 3. Stubicasti dijagram frekvencija studenata prema broju ¢lanova porodice (pusaca i

nepusaca)

1.4. Grupisanje studenata prema koli¢ini dnevno popusenih cigareta (tabelarni i graficki prikaz)

Tabela 4. Raspored studenata prema koli¢ini dnevno popuSenih cigareta

Broj dnevno Broj
popusenih studenata

cigareta 80
(X) (fi) 70
60
1 2 50
1--10 35 40
11--20 75 30
21 ivise 25 20
10
0

Ukupno 135

11--20

21i viSe

Slika 4. Stubicasti dijagram frekvencija studenata prema koli¢ini dnevno popusenih cigareta

Mo=1+(20-0)/(2%20-12)=1+20/28=1+0,7142857=1,7142857

Najveci broj studenata u uzorku od 134 studenta popusi 1,7142857 cigareta dnevno.
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1.5. Grupisanje studenata prema dobu dana u kojem im najvise prija cigareta (tabelarni 1 graficki
prikaz)

Tabela 5. Raspored studenata prema dobu dana u kojem im najviSe prija cigareta

Vreme kada Broj
najvise prija | studenata
cigareta (fi)
X) O Grupat,;
1 2 O Grupa:; Jutro;45;
Jutro 45 Ve(':e(;) 55; 33% @ Jutro
Podne 35 41% = Podvne
Vece 55 O Vece
m Grupal;
Podne; 35;
26%
Ukupno 135

Slika 5. Kruzni dijagram rasporeda studenata prema dobu dana u kojem im najvise prija cigareta
1.6. Grupisanje studenata prema razlozima za pocetak pusenja (tabelarni i graficki prikaz)

Tabela 6 . Raspored studenata prema razlozima zbog kojeg su poceli sa puSenjem

Broj
Razlozi studenata
(X) (fi) O Grupaf;
1 2 20; 15%
drustvo 65
znatizelja 50 @ Grupal:
ostalo 20 65; 48%
B Grupaf;
50; 37%
O druStvo m znatiZzelja O ostalo
Ukupno 135

Slika 6. Kruzni dijagram rasporeda studenata prema razlozima zbog kojeg su poceli sa pusenjem
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1.7. Grupisanje studenata prema razlozima za nastavak pusenja (tabelarni i graficki prikaz)

Tabela 7. Raspored studenata prema razlozima zbog kojeg su nastavili sa puSenjem

Razlozi Broj
studenata
X) (f1)
1 2 0 Grupat; 55; @ Grupat; 55;
Navika 55 41% 40%
Dosada 25

Zadovoljstvo |55

| Crupa1; 25;
19%

‘ o Navika m Dosada 0 Zadowoljstvo ‘

Ukupno 135

Slika 7. Kruzni dijagram rasporeda studenata prema razlozima zbog kojeg su nastavili sa
pusenjem

4. Diskusija

Velika ve¢ina uzivalaca duvana u svjetu pocinje sa ovom loSom navikom u doba adoles-
cencije. Danas se procjenjuje da oko 150 miliona mladih ljudi koristi duvan i duvanske proiz-
vode. Ovaj broj se globalno povecava, naro¢ito medu mladim Zenama. Polovina ovih uzivalaca
duvana ¢e umreti prerano zbog posledica izazvanih kori§¢enjem duvana. Zabrana reklamiranja
duvana, podizanje cena duvanskih proizvoda i zakonima zabranjeno pusenje na javnim mestima,
smanjuju broj ljudi koji pocinju da koriste duvanske proizvode. Time se, takode, smanjuje koli-
¢ina duvana konzumirana od strane pusaca i povecava broj ljudi koji prestaju da puse.

Upotreba cigareta i duvanskih proizvoda u BiH, prema anketi u kojoj je ucestvovala 874
studenta, pokazuje da 66,3 % ikada pusilo cigarete (63,8 % muskarci, 67,1 % zene), 33,0 % tre-
nutno pusi cigarete (27,3 % muskarci, 34,8 % Zene), 12,0 % ikada koristilo druge duvanske pro-
izvode (19,8 % muskarci, 9,2 % zene), 5,5 % trenutno koristi druge duvanske proizvode (7 %
muskarci, 5 % zene) 1 29,5 % pusilo u Skolskim/fakultetskim prostorijama/imanju u protekloj
godini.

U anketi radenoj u Hrvatskoj ucestvovala su 404 studenta. Rezultati pokazuju da je
64,7% ikada pusilo cigarete (67,0 % muskarci, 67,8 % Zene), 36,6 % trenutno pusi cigarete (35,9
% muskarci, 37,1 % zene), 45,3 % ikada koristilo druge duvanske proizvode (58,1 % muskarci,
39,6 % zene), 10,7 % trenutno koristi druge duvanske proizvode (20,2 % muskarci, 6,3 % zZene),
45,8 % pusilo u skolskim/fakultetskim prostorijama/imanju u protekloj godini.

U Srbiji je u anketi u¢estvovalo 160 studenata, od toga je 61,2 % ikada pusilo cigarete
(55,8 % muskarci, 63,4 % zene), 42,5 % trenutno pusi cigarete (30,2 % muskarci, 47,2 % zene),
20,0 % ikada koristilo druge duvanske proizvode (25,5 % muskarci, 17,7 % zene), 10,7 % tre-
nutno koristi druge duvanske proizvode (8,8 % muskarci, 11,4 % zene), 55 % pusilo u skolskim/
fakultetskim prostorijama/imanju u protekloj godini.

Tokom ovog istrazivanja zakljuceno je da prosjecne godine pocetka pusenja nisu veée od
18 godina. Broj puSaca i nepusaca ne zavisi od godina studija. MoZe se smatrati da je broj pusaca
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po godinama studija s obzirom na razlog puSenja ujednacen, a takode je ujednacen 1 odnos mu-
Skih 1 zenskih pusaca po godinama. Studenti podjednako postuju i ne poStuju zabranu pusenja na
javnom mjestu, kao i da je ujednacen broj svakodnevnih pusaca po godinama. Potrebno je poja-
Cati preventivni rad s ovom osjetljivom populacijom da bi se smanjila ova losa navika kao 1 broj
popusenih cigareta, te vaspitni rad u kolektivu 1 u zdravstvenim ustanovama.
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HIGH PREVALENCE OF SMOKING AMONG STUDENTS
Summary

Cigarette smoking and other tobacco products are considered to be aberrant behaviour which is
the most common trigger for experimenting with other addictive substances, usually those that are taken
in the same way — by smoking. The aim was to determine the smoking habits of students and their impact
on health.

Method: In the cross-sectional study, data were collected by using a questionnaire, and 380 stu-
dents were surveyed.

The duration of the questionnaire was 30 minutes.

Results: Out of 380 surveyed students in this college it has been found that 135 students smoke
(35.5 %), which makes 90 women (65 %) and 45 men (35 %). It is interesting to say that 65 students or
44% started smoking under the influence of society. During this study it was concluded that the average
age when students start smoking under 18 years of age. The conclusion is that the number of smokers and
non-smokers do not depend on the year of study at college. It can be considered that the number of
smokers, by college-age or the year they are in, with regard to the reason smoking is also a standardized
and uniform ratio of male and female smokers per year. Students are equally respected and do not respect
the ban on smoking in public places, as well as the even number of daily smokers by age.

It is necessary to strengthen preventive work with this vulnerable population in order to reduce
this bad habit as well as the number of cigarettes smoked, and educational work within the working team
and medical institutions.

Key words: student, blow, health education.
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ODNOSI U PORODICI KAO FAKTOR ASOCIJALNOG
PONASANJA UCENIKA

SAZETAK: Odnosi u porodici kao faktor asocijalnog ponasanja uéenika, analizirani su kroz po-
rodicne odnose koji determiniSu razli¢ite oblike asocijalnog ponasSanja ucenika u osnovnoj i srednjoj Skoli
na podrucju Bosne i Hercegovine. Operacionalizacija predmeta istraZivanja trebala je utvrditi da li i u
kojoj mjeri, odnosi u porodici i socijalno-iskustvena obiljezja ucenika, sa jedne strane, jesu faktor asoci-
jalnog ponaSanja ucenika u osnovnoj i srednjoj skoli, s druge strane.

KLJUCNE RIJECTI: porodica, roditelji, djeca, asocijalno ponasanje.

1. Uvod

Porodica je univerzalna i osnovna drustvena Celija, institucija, zajednica koju karakteriSe
krvno srodstvo, zajednicko stanovanje, ekonomska saradnja, svestrana podrska, radanje ili usva-
janje, njegovanje i vaspitanje djece. Ukljucuje odrasle oba pola, jedno ili vise vlastite ili usvojene
djece. (Brankovi¢ i Ili¢, 2003: 135). Porodica u uzem smislu podrazumijeva ,,socio-biolosku za-
jednicu jednog ili oba roditelja sa djecom, odnosno zajednicu muza i zene bez djece. (Porodica)
u Sirem smislu podrazumijeva socio-ekonomsku zajednicu lica koja su medusobno vezana
zajednickim stanovanjem, zajedni¢kim privredivanjem i zajedni¢kim tro$enjem prihoda” (Cati¢,
2005).

Istorijski gledano porodica se mijenjala, razvijala, uloge pojedinih ¢lanova porodice kroz
vjekove su se mijenjale. Danas govorimo o ubrzanom razvoju drustva, tehnologije, nauke i dr. i
treba pratiti te ubrzane tokove. Da li 1 porodicu prate te ubrzane promjene? Odgovor je svakako
potvrdan, a ako uzmemo jos 1 period tranzicije i globalizacije u kome se nalazi naSa drzava, po-
stavlja se pitanje koja su osnovna obilijezja danasnje porodice. DanaSnju porodicu €ini bracni par
1 njihova maloljetna djeca, tj. za rad nesposobna djeca, broj njenih ¢lanova sveden je na mini-
mum. Brac¢ni parovi, iz razli€itih razloga, odlucuju se za mali broj djece /ekonomski razlozi, zelja
za uzivanjem i licnim zivotom bez obaveza, licni egoizam itd./, pa sve to utice na slabljenje nata-
liteta.

Porodica ima razli¢ite uloge: prirodna zastita (podizanje, njegovanje i Cuvanje djeteta),
moralna uloga (pomaganje, porodic¢na solidarnost 1 podrska), ekonomska (izdrzavanje i naslje-
divanje), ali ipak najvaznija funkcija porodice je vaspitanje 1 obrazovanje djece, kao i njen utje-
caj na formiranje licnosti. I dalje je porodica pozvana da prije drzave pruzi zastitu svojim ¢la-
novima.

Dosadasnja istrazivanja su dokazala da se ljudska jedinka rada samo sa jednim odredenim
brojem nagona i refleksa koji su manifestni, 1 mnogim urodenim dispozicijama nakon rodenja,
jedinka je prepustena djelovanju okoline koja joj pomaze ne samo u psiho-fizickom rastu 1
razvoju, nego i u usvajanju odredenih znanja, kulturnih 1 moralnih obrazaca, stavova, vrijednosti
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1 razlicitih oblika ponaSanja. Sredina joj pomaze da se razvije u ljudsko biée, koje je
sposobno za samostalan zivot kao pojedinca, ali i korisnog ¢lana odredene druStvene zajednice.
Taj razvojni put se postize procesom socijalizacije, tokom kojeg individua u socijalnom
okruZenjum sti¢e ogroman fond znanja, vjeStina, navika i modela ponasanja koji su primjereni
uslovima socijalne sredine.

Osim toga, individua stice 1 druge ljudske kvalitete koji su karakteristi¢ni za ljudsku zaje-
dnicu i kulturnu sredinu u kojoj zZivi. Zato se porodica sagledava kao sistem koji ima prvu i
centralnu ulogu u procesu socijalizacije, 1 kao prvi agens koji djeluje na licnost, pored drugih
agenasa socijalizacije: Skole, vr$njackih grupa, mas-medija, drustva u Sirem 1 uzem smislu i dr.

2. Istrazivanje

Istrazivanje je uradeno kao empirijsko-neeksperimentalno, odnosi u porodici definisani
su preko nekoliko varijabli 1 to: struktura porodice (kompletne porodice, nepotpune porodice, te
djeca bez roditeljskog staranja); socijalni status porodice; odnosi u porodici (posebno odnosi sa
ocem 1 odnosi sa majkom); porodi¢na klima ili opSta atmosfera u porodici.

Oblici manifestovanog asocijalnog ponasanja identifikovani su samoiskazom ucenika
primenom skale za ispitivanje raSirenosti manifestovanih oblika asocijalnog ponasSanja, zatim
skale za ispitivanje neadekvatnog ponasanja u Skoli i1 skale za ispitivanje po¢injenog nasilja.

U tom kontekstu realizovani su istrazivacki zadaci:

1) Sagledati rasirenost (vrstu i intenzitet) razlicitih oblika manifestovanog asocijalnog
ponasanja (intenzitet asocijalnog ponasanja, neadekvatno ponaSanje u $koli 1 ispoljeno nasilje), s
jedne strane, kao 1 odnose u porodici: struktura porodice (kompletne porodice, nepotpune poro-
dice, te djeca bez roditeljskog staranja); socijalni status porodice; odnosi u porodici (posebno
odnosi sa ocem i odnosi sa majkom); porodi¢na klima ili opSta atmosfera u porodici), s druge
strane, kod ucenika zavrSnih razreda osnovne Skole 1 uc¢enika srednje skole.

2) Analizirati smjer i intezitet medusobne povezanosti izmedu odnosa u porodici: struktu-
ra porodice (kompletne porodice, nepotpune porodice, te djeca bez roditeljskog staranja); soci-
jalni status porodice; odnosi u porodici (posebno odnosi sa ocem i odnosi sa majkom); porodi¢na
klima ili opSta atmosfera u porodici i asocijalnog ponasanja kod ucenika osnovnih i srednjih
Skola (intenzitet asocijalnog ponaSanja, neadekvatno ponaSanje u skoli i ispoljeno nasilje). Poro-
di¢na klima ili atmosfera u porodici analizirana je preko slede¢ih aspekata: kontrola, prihvatanje,
pomo¢ i podrska, te konflikti i nacini resavanja konflikata u porodici.

3) Analiziranje smjera i intenziteta medusobne povezanosti socijalno-iskustvenih
obiljezja (pol, opsti Skolski uspjeh, mjesto stanovanja i1 materijalne prilike u kojima zivi), kao
faktora ili korelata asocijalnog ponaSanja kod ucenika osnovnih i srednjih Skola. Analizirana je
povezanost samo sa onim obiljezjima za koje se moze pretpostaviti da su u znacajnijoj korelaciji
sa manifestovanim asocijalnim ponaganjem ucenika.! U tako postavljenim zadacima analizirane
su relacije izmedu odnosa u porodici i oblika asocijalnog ponasanja.

! Najcesce koriSéeni temini u literature danas su: ,,vaspitna zapustenost, drustvena neprilagodenost, loSe drustveno
ponas$anje, neadaptirana omladina, maloletni izvrSioci krivi¢nih dela, vaspitno zapustena deca i omladina, drustveno
neprihvatljivo ponasanje mladih, maloletni prestupnik i delinkvent* (Krsti¢, 2009: 62).
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Drustveno neprihvatljivo ponaSanje ucenika 1 mladih uopste, odnosi se na sva atipi¢na
ponasanja mladih u okviru odredene drustvene zajednice. Takode, prilikom definisanja djeteta
koje ispoljava drustveno neprihvatljivo ponaSanje Cesto se koristi pojam ,,rizicno djete”. Ovaj
pojam predstavlja u stvari izlozenost djeteta okolnostima koje su nepovoljne za njegov normalan
razvoj 1 rast (neadekvatno porodi¢no okruzenje, nezadovoljavajuce stanje u zajednici). Rizi¢na
djeca predstavljaju onu djecu koja imaju odredenih emocionalnih problema i poteSkoca u
prilagodavanju, to su djeca koja nece nauciti — ste¢i neophodne vestine za uspeSan 1 normalan
zivot, to su djeca koja imaju odredene zdravstvene probleme i ¢ije ¢e obrazovanje predstavljati
prepreku daljem obrazovanju i usavrSavanju (Bujanovi¢, 2007: 14; Jasovi¢, 1978: 30; Krstié,
2009: 63; Milkovi¢, 2004: 41-42).

,Drustvena neprilagodenost obuhvata ponasanja koja u manjoj meri odudaraju od
uobicajenog 1 u tom smislu predstavljaju predznak ili prethodni stupanj delinkvencije* (JaSovic,
1978:34). ,,Ovaj termin se u stru¢noj 1 Siroj javnosti koristi u viSe znacenja, a njegov sinonim je
socijalna neuskladenost. Prema najSire rasprostranjenoj definiciji, ovaj pojam se odnosi na sve
oblike devijantnog ponasanja dece i omladine, pa otud i sinonim neprilagodena omladina koji
potice iz skandinavskih zemalja. Smatra se da ovaj termin izrazava humaniji odnos prema deci i
omladini, za razliku od termina delikvent* (Krsti¢, 2009: 65).

Poseban predmet analize bila je 1 analiza relacija izmedu socijalno-iskustvenih obiljezja
ucenika (pol, opsti Skolski uspjeh, mjesto stanovanja i materijalne prilike u kojima zivi) kao fak-
tora ili korelata asocijalnog ponasanja kod u¢enika osnovnih 1 srednjih Skola. Poslo se od toga da
je manifestovano asocijalno ponasanje veoma kompleksna pojava koju u manjoj ili ve¢oj mjeri
determinise veliki broj razli¢itih faktora, te da je pored osobina licnosti po¢inioca asocijalnih dje-
la ne samo opravdano nego i nuzno sagledati i druge relevantne faktore, prije svega u oblasti
ambijentalnih uslova i1 porodi¢nih odnosa, te utvrditi da li oni i u kojoj mjeri determiniSu asoci-
jalno ponasanje ucenika iskazano u nekoliko razli¢itih aspekata: bjezanje od kuce 1 Skole, krade,
nasilni¢ko ponasanje, zloupotreba opojnih sredstava i druge.

U ovom istrazivanju poslo se od generalne hipoteze da se mogu ocekivati razlike u smije-
ru 1 intezitetu povezanosti izmedu odnosa koji preovladavaju u porodici 1 rasirenosti oblika mani-
festovanog asocijalnog ponaSanja uc¢enika u osnovnoj i srednjoj skoli.

U istrazivanju je koriSten Servey metod, metod teorijske analize i metod komparacije.
Servey metodom je realizovan istrazivacki dio ovog rada na terenu, putem istrazivackih istrume-
nata prikupljeni su relevantni podaci za istrazivacki projekt. Metoda teorijske analize posluZzila je
kao dopuna Servey metodu, posebno u prikupljaju, selekciji i analizi relevantnih informacija iz
drugih radova, teorijskih studija i ostale literature.

Metod komparacije se koristio kako bi se utvrdila odredena poredenja, sli¢nosti i razlike
u odredenim teorijskim i istrazivackim nalazima autora.

U radu su koriSteni adekvatni mjerni istrumenti na uzorku 634 ucenika iz osnovnih i
srednjih Skola sa podru¢ja BiH. Istrazivanje je realizovano i u Centrima za socijalni rad, zbog
obuhvatanja ucenika iz nekompletnih porodica, djece bez roditeljskog staranja i djece koja su
prestala da pohadaju Skolu. Tako je uzorkom obuhvacen uzrast uc¢enika od 13 do 19 godina, s
tim Sto prosjeCan uzrast izrazen kroz aritmeti¢ku sredinu iznosti 15,35 i standardnu devijaciju
2,09 godina.
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Oblici asocijalnog ponaSanja identifikovani su samoiskazom ucenika primenom skale za
ispitivanje rasirenosti manifestovanih oblika asocijalnog ponaSanja, zatim, skale za ispitivanje
neadekvatnog ponasanja u Skoli i skale za ispitivanje pocinjenog nasilja, kako je navedeno u
metodoloskom dijelu rada.

Dobijeni rezultati pokazuju da oblike manifestovanog asocijalnog ponasanja ucenika —
mali procenat ucenika — 0,79 % cCesto ispoljava, dok je mnogo veci procenat koji razli¢ite oblike
asocijalnog ponaSanja manifestuju povremeno. Procjene ucenika o zastupljenosti pojedinih obli-
ka asocijalnog ponaSanja pokazuju da su krade i laganje mnogo raSireniji oblici asocijalnog
ponasanja nego prosjacenje i1 prostituisanje. Medu najrasirenijim oblicima asocijalnog ponasanja

su pusenje (f: 1,55.), jer se 19,72 % anketiranih ucenika izjasnilo da je to uradilo viSe puta 1
opijanje (f: 1,41.), kako se izjasnilo 15,45 % ucenika. Medu prvih pet najraSirenijih oblika

asocijalnog ponasanja je i kockanje (X = 1,19), jer se 6,46 % ucenika izjasnilo da je to uradilo
vise puta, a isto toliko da je to uradilo samo jednom.

Kod neadekvatnog ponasanja u skoli prevladavaju oni ucenici koji nisu ispoljili asocijal-
no ponasanje, dok prema rasirenosti oblika ponasanja slijede oni ucenici koji su manifestovali
neadekvatno ponasanje u manjem ili veem stepenu, tj. oni ucenici koji su povremeno ispoljili
neki oblik neadekvatnog ponasanja, a najmanji je procenat ucenika (1,41 %) koji ,,Cesto* ispolja-
vaju oblike neadekvatnog ponasanja.

Utvrdene su i razlike u raSirenosti pojedinih oblika neadekvatnog ponasanja, s manjim ili
vecim intenzitetom i razlikama, jer su evidentirani svi oblici neadekvatnog ponasanja u Skoli kod
anketiranih ucenika. Osim dosade na Casovima, koja je evidentna kod dvije tre¢ine ucenika,
najraSireniji oblik neadekvatnog ponaSanja je izlazenje sa ¢asova, pod izgovorom da se mora u
toalet, kako se izjasnilo 38,64 % ucenika da to radi povremeno, a 6,15 % svaki dan. Nesto rjede,
ali jos uvijek manifestno je kasnjenje na Cas 1 ulazak poslije nastavnika, kako se ,,skoro svaki
dan* ponasa 3,15 % 1 povremeno 33,12 % anketiranih u€enika. Zatim, slijede izostajanja sa Ca-
sova iz neopravdanih razloga, kako se ,,skoro svaki dan“ izjasnilo 1,58 % ucenika i povremeno
33,44 %. Najrjedi su oblici verbalnog sukobljavanja sa nastavnicima, kako se ,,skoro svaki dan*
ponasa 1,41 % i povremeno 17,03 % anketiranih uc¢enika.

Rezultati rasirenosti po¢injenog nasilja pokazuju da 93,06 % ucenika ne manifestuje nasi-
lje, zatim slijede oni ucenici koji su manifestovali nasilje u manjem ili vece stepenu, tj. oni uce-
nici koji su povremeno ispoljili neki od razli¢itih oblika nasilnog ponaSanja, kakvih je 4,73 %.
Najmanje je uc¢enika — samo 14 ili 2,21 % koji ,,€esto* ispoljavaju oblike nasilnog ponaSanja.

Tako distribuirani odgovori pokazuju da mali procenat u€enika — 2,21 % cesto ispoljava
nasilno ponasanje, dok je daleko veci procenat ucenika koji manifestuju ponasanje primjereno
Skolskim 1 druStvenim normama, tj. koji nisu nasilni. Procjene u¢enika o zastupljenost pojedinih
oblika nasilnog ponasanja u $koli i van Skole pokazuju da postoje i1 razlike u rasirenosti pojedinih
oblika neadekvatnog ponaSanja.

Kao najfrekventniji oblik nasilnickog ponasanja identifikovano je ,,sukobljavanje sa
vr$njacima zbog razlika u misljenju®, jer se 5,99 % ucenika izjasnilo da se to deSava ,,veoma
cesto®, a 7,25 % ,,Cesto*, dok je 31,86 % naglasilo da ,,zavisi od situacije®. S druge strane, 28,39
% ucenika se izjasnjava da se to ne desava ,,nikad®, a 25,55 % ,,rijetko. Osim sukobljavanja sa
vrS$njacima, ,,veoma cesto* 1 ,,Cesto® prisutno je i verbalno sukobljavanje sa profesorima, vrije-
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danje ljudi 1 drugi oblici verbalnog nasilja, kako se izjaSnjava neSto manje od 3,00 % anketiranih
ucenika. Interesantno je uociti da se izvjestan procenat ucenika izjasnjava da oblici poCinjenog
nasilja ,,zavise od situacije®, tj. da njihove reakcije zavise od situacije u kojima se nalaze.

S druge strane, mnogo su manjeg intenziteta oblici poCinjenog nasilja: sudjelovanje u
teSkim kradama, iznudivanje novca od drugih, namjerno unistavanje stvari, ili namjerno fizi¢ko
napadanje drugih osoba, iako su evidentirani i ucenici sa takvim ponasanjem, koji su statisticki
zastupljeni u populaciji sa procentualnim ucesc¢em ispod 2,00 %. Ovdje treba naglasiti da takvo
ponasanje, iako statisticki nije visoko zastupljeno, treba da bude shvaceno ozbiljno u vaspitnom
radu, jer ni u drustvu procenat osoba sa nasilnim ponasanjem nije vec¢i od 2,00 %.

Analiza rezultata odnosi u porodici pokazuje da kod anketiranih ucenika prevladavaju po-
rodice u kojima je izraZenije prisustvo razumijevanja i podrSke, zatim, porodice u kojima prevla-
davaju kombinovani — ambivalentni odnosi, dok su najmanje zastupljene porodice u kojima
prevladavaju hladni odnosi 1 Ceste svade izazvane neslaganjem ¢lanova porodice. Najprihvaceniji
aspekt ponaSanja ¢lanova porodice je da se ,,¢lanovi moje porodice puno nerviraju oko gluposti®,
dok su svi ostali iskazali stav da se u manjem ili veCem stepenu slazu sa tom konstatacijom. S
druge strane, najmanje prihvacen oblik ponaSanja je da ,,¢lanovi moje porodice kritikuju jedni
druge* koji prihvata 43,05 % anketiranih u€enika.

Odnosi sa majkom — 61,83 % anketiranih ucenika percipira taj odnos, kao odnos
razumijevanja i1 podrSke, kod 15,14 % ucenika preovladavaju odnosi u kojima su svade 1 nesla-
ganja, dok 23,29 % ucenika percipira da su odnosi ambivalentni, §to prakticki znaci da u nekim
aspektima preovladavaju neslaganja, a u nekim podrska. Dobijeni rezultati percepcije medusob-
nih odnosa djece sa njihovim majkama pokazuju da postoje 1 razlike u rasirenosti pojedinih po-
stupaka, tj. da djeca ne prihvataju sve navedene odnose istim intezitetom. U njihovim perce-
pcijama preovladava osjecaj nerazumijevanja, kako, u manjem ili ve¢em stepenu, izjasnilo se
47,47 % anketiranih ucenika. S druge strane, mnogo je manje ucenika iskazalo stav da ih je
majka tukla, jer se 20,33 % tako izjasnilo. Druga u rangu najprihvacenijih aspekata odnosa sa
majkom odnosi se na stalno prigovaranje postupcima djece, a zatim, sljedi tvrdnja da im majka
brani ono $to je dozvoljeno njihovim vrSnjacima.

Odnosi sa ocem — 77,13 % anketiranih ucenika se izjasnilo da preovladava odnos
razumijevanja i podrske, zatim, kombinovani ili ambivalentni odnos, kako se izjasnilo 14,19 %
ucenika i odnosi neslaganja, kako se izjasnilo 8,67 % ucenika. Najfrekvektniji odnos je gdje
ucenici percipiraju da ih ofevi ne razumeju, zatim, da im brane ono Sto drugi ofevi ne brane
svojoj djeci, a potom da stalno prigovaraju njihovim postupcima. S druge strane, najmanje je
izrazen odnos fizi€kog kaznjavanja, koji je na posljednjem mjestu na rangu, zatim, ispoljeno
trajno nezadovoljstvo, pa potom da ocevi vicu na djecu.

Porodi¢na klima je kod vecéine anketiranih ucenika percipirana da u porodi¢nim odnosima
preovladava razumijevanje i podrska, kako se izjasnilo 52,83 % ucenika, zatim, atmosfera u ko-
joj vlada ispoljavanje paznje i ljubavi. S druge strane, evidentno je da se kod izvjesnog procenta
ucenika manifestuje i percepcija da u porodici vladaju nezainteresovanost, kako se izjasnilo 2,52
% ucenika, zatim, nerazumijevanje i svade, kako percipira 6,15 % ucenika, te kontrola i nepovje-
renje, kako percipira 8,99 % ucenika. Ako se ovim ucenicima pridodaju i oni koji percipiraju da
u njihovim porodicama prevladava kombinovana atmosfera, onda se moze konstatovati da kod
27,44 % anketiranih ucenika prevladava hladna porodi¢na atmosfera koja je nepovoljna za us-
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postavljanje harmoni¢nih odnosa medu ¢lanovima porodice i da moze biti indikator nepozeljnih
oblika ponasanja u skoli i drusStvu.

U analizi relacija izmedu pola ucenika i rasirenosti oblika asocijalnog ponasanja utvrdene
su statisticki znacajne razlike u intenzitetu raSirenosti asocijalnog ponaSanja izmedu anketiranih
ucenika s obzirom na polne razlike, jer u€enici u veéem stepenu ispoljavaju asocijalno ponasanje
nego ucenice, ali nisu utvrdene razlike u raSirenosti neadekvatnog ponasanja u Skoli. Razlike
izmedu ucenika 1 ucenica su, medutim, utvrdene u rasirenosti po¢injenog nasilja.

U analizi raSirenosti oblika asocijalnog ponaSanja kod ucenika, s obzirom na mjesto sta-
novanja ucenika, poslo se od hipoteze da se mogu ocekivati znacajne razlike u raSirenosti oblika
asocijalnog ponaSanja s obzirom na razli¢ita iskustva koja ucenici sticu po osnovu mjesta stano-
vanja: selo, prigradsko naselje, manje mjesto 1 grad.

Dobiveni rezultati su pokazali da nisu ustanovljene znacajnije razlike u rasirenosti aso-
cijalnog ponasanja izmedu ucenika koji zive u razli¢itim sredinama: selu, prigradskom naselju,
manjem mjestu ili gradu, ali su utvrdene statisticki znacajne razlike u rasirenosti neadekvatnog
ponasanja u Skoli izmedu ucenika koji zive u razli¢itim sredinama: u selu, prigradskom naselju,
manjem mjestu ili gradu. Tako ucenici koji stanuju u manjem mjestu vise nego ostali manifestuju
neadekvatno ponasanje u Skoli.

Razlike takode nisu utvrdene u medusobnoj povezanosti izmedu mjesta stanovanja i rasi-
renosti poc¢injenog nasilja. Analiza medusobne povezanosti opSteg uspjeha koji je ucenik posti-
gao u Skoli 1 raSirenosti oblika asocijalnog ponasanja pokazuje da medu uc¢enicima koji postizu
odlican uspjeh nema ucenika koji ,,Cesto* ispoljavaju oblike asocijalnog ponaSanja, dok je onih
koji to rade ,,povremeno® samo 6,63 % 1 93,37 % onih koji to ne rade ,,nikako*. S druge strane,
medu ucenicima koji postizu nedovoljan uspjeh samo 75,00 % ,,nikako* ne ispoljava asocijalno
ponasanje, a medu onima koji postiZzu dovoljan uspjeh takvih je samo 47,83 %.

Uvid u tako distribuirane rezultate pokazuje da su utvrdene statisticki znacajne razlike u
rasirenosti neadekvatnog ponasanja u Skoli izmedu ucenika koji postizu razlicit skolski uspjeh.
Tako je evidentno da ¢ak 17,39 % ucenika koji postize dovoljan uspjeh ,,éesto* ispoljava neade-
kvatno ponaSanje u Skoli, 43,48 % ispoljava ,,povremeno®, a samo 39,13 % ,,nikako*. S druge
strane, medu odlicnim u¢enicima nema ucenika koji ,,Cesto* ispoljavaju neadekvatno ponasanje u
Skoli, 23,20 % ih takvo ponasanje ispoljava ,,povremeno®, dok 76,80 % ,,nikako*.

Razlike izmedu ucenika koji postizu razli¢it Skolski uspjeh utvrdene su i s obzirom na
rasirenost pocinjenog nasilja. Tako je evidentno da najveci stepen pocinjenog nasilja ispoljavaju
ucenici koji postizu dovoljan uspjeh, jer je 26,09% anketiranih uc¢enika iskazalo procjenu da to
¢ini ,,Cesto®, 8,70 % ,,povremeno®, a samo 65,22 % da to ne Cini ,,nikako*. S druge strane, cak
97,24 % odlicnih 1 95,67 % vrlodobrih uc¢enika to ne ¢ini ,,nikako*, a samo 0,55 % odli¢nih 1
1.73 % vrlo dobrih ,.Cesto® ispoljava oblike nasilja u Skoli 1 druStvu. Analiza medusobne
povezanosti materijalnih prilika u kojima ucenici Zive i oblika asocijalnog ponasanja pokazuje da
najveci stepen ispoljenog asocijalnog ponaSanja manifestuju ucenici koji Zive u loSim materi-
jalnim prilikama, tj. koji se izjasnjavaju da nekako ,,sastavljaju kraj sa krajem®, zatim, slijede
ucenici koji zive veoma loSe, tj. oni koji su se izjasnili da jedva prezivljavaju. S druge strane i
medu ucenicima koji Zive u boljim materijalnim prilikama raSireno je asocijalno ponaSanje i to
tako Sto oni koji pripadaju dobro stoje¢im u 16,53 % slucajeva asocijalno ponasanje ispoljavaju
»povremeno®, a oni koji zive veoma dobro, t]. koji pripadaju imuénijima u 13,04 % slucajeva.
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Utvrdena je statisticki znacajna razlika i u raSirenosti neadekvatnih oblika ponasanja u
Skoli izmedu ucenika koji Zive u razli¢itim materijalnim prilikama. Dobiveni rezultati pokazuje
da svi ucenici, bez obzira na materijalne prilike, ispoljavaju oblike neadekvatnog ponasanja u
Skoli, ali da najveci stepen neadekvatnog ponaSanja u Skoli manifestuju ucenici koji zive u loSim
materijalnim prilikama, tj. oni koji se izjaSnjavaju da nekako ,,sastavljaju kraj sa krajem®, zatim,
slijede ucenici koji zive veoma loSe, tj. oni koji su se izjasnili da jedva prezivljavaju, koji
asocijalno ponasanje ,,povremeno* ispoljavaju ¢ak u 75,00 % slucajeva.

S druge strane i medu ucenicima koji zive u boljim materijalnim prilikama raSireno je
asocijalno ponasanje i to tako Sto oni koji pripadaju dobro stoje¢im u 37,19 % slucajeva asoci-
jalno ponaSanje ispoljavaju ,,povremeno*, a oni koji zive veoma dobro, tj. koji pripadaju imu¢éni-
jima u 27,544 % sluc€ajeva ,,povremeno* i u 2,90 % slucajeva ,,Cesto*“. Takode i ucenici koji Zive
osrednje, tj. koji pripadaju srednjem sloju, u 41,06 % slucajeva ,,povremeno* ispoljavaju oblike
neadekvatnog ponasanja u Skoli i 1,14 % slucajeva ,,Cesto®, dok u samo 57,79 % slucajeva ne
ispoljavaju ,,nikako*. Analiza tako predstavljenih rezultata pokazuje da svi u€enici, bez obzira na
materijalne prilike u kojima zive, povremeno ispoljavaju oblike neadekvatnog ponasanja u skoli,
ali da najveci stepen ispoljenog nasilja manifestuju ucenici koji zive u loSim materijalnim
prilikama.

Tako se medu onim ucenicima koji se izjasnjavaju da nekako ,,sastavljaju kraj sa krajem*
njih 13,04 % izjasnilo da ,,Cesto* ispoljava nasilje 1 4,35 % da nasilje ispoljava ,,povremeno®.
Zatim, slijede ucenici koji Zive veoma loSe, tj. oni koji su se izjasnili da jedva prezivljavaju, koji
asocijalno ponasanje ,,povremeno* ispoljavaju ¢ak u 25,00 % slucajeva.

S druge strane 1 medu ucenicima koji zive veoma dobro, tj. koji pripadaju imucnijima
raSirenost pocinjenog nasilja evidentirana je samo kao ,,povremena®, kako se izjasnilo 11,59 %
ucenika, 1 kod ucenika koji Zive dobro u 2,48 % slucajeva ispoljeno nasilje se javlja ,,povre-
meno*, a u 1,65 % slucajeva ,,Cesto*. Takode 1 u€enici koji Zive osrednje, tj. koji pripadaju sred-
njem sloju, u 4,56 % slucajeva ,,povremeno® ispoljavaju oblike nasilja 1 1,14 % slucajeva
»cesto®, dok u 94,30 % slucajeva ne ispoljavaju ,,nikako*.

3. Zakljuéna razmatranja

Sveukopnost rezultata istrazivanja pokazuje da je opravdano ocekivati razlike u smjeru i
intenzitetu povezanosti izmedu odnosa koji prevladavaju u porodici i socijalno-statusnih obi-
ljeZja ucenika, s jedne strane, i raSirenosti oblika manifestovanog asocijalnog ponasanja ucenika
u osnovnoj i srednjoj Skoli, s druge strane. Asocijalno ponasanje ucenika jeste izrazito komplek-
san druStveni problem, i svaki poremecaj u porodi¢nim odnosima predstavlja faktor rizika za
djecu i mlade, jer je porodica i dalje glavni agens socijalizacije. LoSe vladanje, problemi u ucenju
ili drugi li¢ni problemi ucenika, predstavljaju vazne razloge za podsticanje saradnje izmedu rodi-
telja 1 nastavnika, ali i Sire druStvene zajednice.
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FAMILY RELATIONSHIPS AS A FACTOR IN ANTI-SOCIAL
STUDENT BEHAVIOUR

Summary

Family relations as a factor in anti-social behavior of students is analyzed through the family rela-
tionships that define various forms of anti-social behavior of students in elementary and secondary
schools in Bosnia and Herzegovina. Conducting the research required determining whether or not and to
what extent the family relationships and socio-experiential background of students contribute to anti-
social behaviour of students in elementary and secondary schools.

Keywords: family, parents, children, anti-social behavior.
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CABPEMEHA OPTAHU3AIINJA HACTABE —
HUHTEI'PATUBHA HACTABA
Y HACTABHOM IIPEAMETY INIPUPOJA U APYIITBO

CAXKETAK: NnTerpatuBHa HACTaBa je A€0 HAYYHUX AUCLUUILINHA, AU j€ U JOMUHAHTHO 3HAHE
U3 yria mnojeinHauyHux aucumiuinHa. Caapxaju HactaBHHMX mpenmera [lpupona u apymrBo u CBeT OKO
Hac, UHTEPECAHTHU Cy 3a MHTETPaTUBHY HACTaBy. YUUTEJbU Cy JAJIEKO OOY4YEHHUjH O IPeAMETHUX HacTa-
BHHMKA. MHTerpaTHBHA HacTaBa je¢ TaKaB WHOBATHBHH MOJIEN KOjUM C€ BPIIH MehyCOOHO TOBE3WBambE
3Hama U3 BUIIEC HACTABHUX IIPEIMETA.
K/bYYHE PEYM: nnterpaTuBHa HacTaBa, MehylpeMeTHa MOBE3aHOCT HACTaBe, HUBOU MHTEIpa-
THBHOCTH, JpKaBHA CTpaTerdja, HAIIMOHATHA KOHIICTIIIH]a.

1. YBox

CaBpemena opraHusalja HacTaBe IOJpa3ymMeBa yBolhewme HHOBAIMja, HOBHX BHJIOBA
HacTaBe, Kao HIIP: MHTErpaTHBHE HACTaBe, NPOTrpaMUpaHe HacTaBe, aMOWjeHTallHe HACTaBe W
oOpa3oBHOT copTBepa — pauyHapa, VIHTepHeTa UTa.

HacraBuu npenmer Ilpupoaa u apymTBo nperinhy HHTErpUCaHU cafpkKaju pa3IHuUuTHX
HACTaBHUX MpeIMeTa KOju y ceOu MHTErpullly IPUPOJHE U JPYIITBEHE cajpiKaje U KOjU 3axTe-
Bajy MHTETPUCAH MPUCTYI yUuewmy. YUeme caapikaja jeqHe Teme Tpedbano 6u aa Oyae ocHOBa 3a
NpOXXHMamke ca caapkKajuMa APYruxX HACTaBHHUX MpeAMeTa, YuMe Ou ce JONMPUHENO0 KOMILIe-
KCHOM M3rpahuBamy mojMoBa o0yxBaheHOM HeKOM TeMoM. Beoma je OuTaH KpeaTHBaH MPHUCTYII
carjieqaBamy JPYIITBEHE M MPUPOAHE cpeauHe. [la O KpeaTMBHOCT JIOILIA JI0 M3paxaja Tpe-
Oamo Ou mpuMeHHTH ojaroBapajyhe oOnwke, MeToAe U CpelICTBa 3a paj, YuMe Ou ce MOJCTaKIa
CTBapaJlayka CriocoOHOCT yueHuKa. KpeaTuBHOCT yUeHHKa M yYUTeJba Y peau3aliju HaTaBHUX
cazprkaja Tpebano Ou 1a Oyne UMIEpaTHB CBUX YYECHHUKA HACTABHOT IMPOIECa, KOjU MPENo3Hajy
HEOMXOAHOCT aKTUBHOT yuemrha y momepamy rpaHulla HacTaBe y oJabupy Tema, MOHYIH cajip-
&Kaja, MECTy peaiu3alyje U INIaHUPaHOM BpeMEHY pajia, IPUCTYIy paay.

[Ipupona u apymreo (CBeT OKO HAc), Ka0 HACTaBHU NPEIAMETH, IyHU CY caapixaja OHo-
Joruje, Xemuje, ucropuje, reorpaduje. Moxxemo ucrahu na cy caapxkaju npeamera [Ipupona u
npymTBo M CBET OKO HAcC, OBE3aHU Ca CBUM APYrUM o0jacTUMa BaCIHTHO-OOpPa30BHOT paja y
mkoiu. [loBe3aHocT HUje U He cMe OuTH popmanHa, Beh cymTuHCKa. Yuurtesr 6u Tpebano aa
U3BPILU MPHUIPEME 33 NOjeMHE aKTHBHOCTH y 00JIaCTH OBUX mpeamera. MoryhHocTu npumeHe
MHTETPAaTUBHE HACTaBe Yy OBUM IpeaMeTHMa Cy Benuke. Ha yunrespuma je 1a cBOjy KpeaTMBHOCT
U 3HaWkE MCKOPUCTE W MHTETPUILY CaapKaje U aKTUBHOCTH, a CBE y LUJbY MOOOJbIIAka KBAJIH-
TETa HACTaBE U YUYCHUUKHUX 3HAIbA.

MoryhHOCT mprMeHe MHTerpaTHMBHE HAacTaBe, MOPE] YyUUTesba U HACTAaBHUKA, Y BEIUKO]
MEpU 3aBUCHU U OJ1 TUPEKTOpa IIKoJe, Koju Ou Tpebasno na Oyae MHUIU)ATOp J1a C€ Ha CTPYYHHUM
BehrMa J0Hece OJulyKa O NPUMEHH HHTETpaTUBHE HacTaBe, Koja Oum Owmia cacTaBHU J1€0
IIKOJICKOT Iporpama.
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2. UaTerpaTtuBHa HACTaBa

WuTerpatuBHa HacTaBa je TakaB BUJ HACTaBe y KOjOj Cy rpaHuie umely paznuuutux
npeaMera u3dpucane, anu ce Haszupy. [IppuMeHoM MHTerpanuje Hay4yHa AOCTHrHyha BuIe Tuc-
UIUTMHA c€ MHTerpuiry, Mel)ycoOHO MpoKUMajy U CHHTETUIIY HEKOJIHKO JUCHUIUIMHA y HOBY
IeJMHY, KOoja je Beha u 3HavajHUja O] OjeAMHAYHIX JUCITUTIIINHA WK TTpeaMETa.

Bemrrauky nozjeny 3Hama Ha npeaMeTe U AMCHIUIUIMHE, HHTETPAaTHBHA HAacTaBa 0J10aIlyje
¥ TIOCMaTpa CBET Kao IEJIMHY M Tako ra u nmpoydaBa. OBakBa HacTaBa oMoryhaBa jenaH IeIOBHUT
KOHTEKCT 3a y4eH€e KOju JOBOIHU JI0 MpeAHoCcTH y Behum mMoryhHocTuma 3amamhuBama Be3a U
pemaBama mpoobiema.

VY WHTErpaTHBHOM Y4Y€HY MPOOJIEMHU CE carjie/iaBajy W3 pas3jHuUTHX YIioBa M ca pa-
3TUYUTHX CTpaHa. IHTerpaTUBHY MPHUCTYIT HACTABH, 3aXTeBa U MOJPa3yMeBa aKTUBHOT yUCHHKA.
3a pa3nuKy oJ] KJacH4YHE HACTaBe IJI€ CE€ CaMO IMPEHOCE YMIHCHHUIIE W TIE YYCHHK CaMoO pe-
MPOJIYKyj€ BEJIHMKKW OpOj UMILCHMIIA, MHTETpATHBHA HACTaBa yTUYE HAa YYCHHKA J1a pellaBa
npobJeMe, y4ecTByje y TIOCTaBJbalkby MUTaka, Tpara 3a OJroBOpUMa, yBaXkaBa Apyra U3 oJleJbe-
ma. OBaKkBa HACTaBa MOMaKe Jia C€ CXBAaTH Mel)y3aBHCHOCT PEaHOT CBETa M KUBOTA M YKIbYUYje
yUeHHYKe MHCIH, ocehama, MHTYHIM]y, WHTEPECOBamba W MOTHBHILIE HX Ja MOCTHXKY OO0Jbe
pe3yMeBame HEro PUIIMKOM y4era MOjeIMHAYHHIX TTPeMeTa.

KopeHnn MHTErpaTMBHOCTH CE€ Haja3e y caMUM AWCUUIUIMHAMA, 1a CaMUM THM HHTe-
TPAaTUBHOCT HE 3HAYM W OAPUIIAKE O] IbUX, alld HyIU aJTePHATUBY JOMUHAHTHUM 3HABUMA U3
yrila TojeIMHAYHUX TpeamMera. ,,[lojequHayde qucuuIiinHe HaM HyJe 1yOuHy U (hOKYyCHPaHOCT
a MHTETPAaTHBHOCT NIMPHHY KOHTEKCTA, IPOMEHY MEPCIIEKTUBE alli M MPUMEHY 3Hamba U3 jeIHE
obnactu y npyry — 1j. dyHkunonamaHo 3Hame™ (‘Bophesuh, 2007).

[TojMOBHO je WHTErpaTHMBHY HAcTaBy BpJIO IieioBuTO oapenuo Jlejk (1994), narnama-
Bajyhu 1a Yy Tpeba CXBaTUTH Kao: KOMIUIEKCHA HCTPaXMBamka 3HAKA U3 PA3TUIUTHX 00JIaCTH O
NUTakbUMa U3 )KHUBOTHE CTBAPHOCTH YUEHHKA, PAIlHOHAIHO KpETame KpO3 HacTaBHE OOJIACTH H
o0jenumaBame Pa3TUIUTUX €JIEMEHAaTa y JIOTHYHE MHCAOHE IIeJIMHE KOj€ peaHo OApaKaBajy
KUBOTHY CTBapHOCT, JEJMHCTBEHA 3ajeJHMYKA YBOPHILITA y 3HAKY KOja MOJCTHYY YYCHUKE Ja
W3HaJIa3e OJIHOCE, CTBApajy MOJEIe, CUCTEME M CTPYKTYpE, IPUMEHEHY METOI0JIOTH]Y U jJe3UK
BUIIIC TIpEJIMETa Paadl HCTPAXKHMBama TIIaBHE TeMe, NMpo0jeMa WM WCKYCTBa, CIajarhe BUIIEC
MpeAMETHUX 00JIaCTH Yy jeIHY OHAKO KakKo Jela y CBAaKOJHEBHO] PEATHOCTH CaBJIaJiaBajy Ipe-
JIMEeTe W T0jaBe CIMBajyhu WX y jeMHCTBEH MPOIEC, HOBM HAYMH Pa3MHUIILJbamba, MPUIIPEMa 3a
NMpUMEHY 3Hamka y HOBHM cHUTYyalrjama (TpaHcdep 3Hama) MPUMEHOM YCBOjEHHX MHUCAOHHUX
MoJIena.

CaBpemeHO 00pa3oBame KapaKTepHIlle TeXmba Ka Meh)yIMCIUIIIMHApHOM 3HaBy KOje ce
3aCHMBA HAa MHTETPATHBHOM W CHHTETHYKUM IPOIECHMa. 3Hama OW Tpedaao MHTErpucaTtu Ha
OCHOBY Mel)yIMCIUIUIMHAPHUX Be3a M MO XOPU30HTAIM MU IO BEPTHUKAIH, IITO OM Tpedaio aa
JIOTIPUHECE 1IEJIOBUTOj BU3H]H U TJIeJamky ca CBHX acliekaTa Ha MpoOJieMe U 10jaBe Y OKPYKEHY.

TpaguumoHa HM HACTaBHH MPOTpaMU y KOjuUMa je CIpOBEIeHa CTpOora IMpeIMeTHA
nudepeHnujamnmja, IpeacTaBba KOYHUILY 32 MHTETPATUBHA HAUYWH Ca3HaBama, KOjU y ceOu criaja
HCKYCTBO, CHCTEMAaTCKO MUIIJbEHE U OPTHHAIIHU MPUCTYN npobsieMmy. MHTerpamnuja ce kpehe on
yHyTpamnpeameTHe ka mehynpenmernoj. Hajuemrha cy Tpm oOnmka wHTErpaiuje HacTaBe —

HOTIIYHH, IEJIMMUYHU U OJIOKOBCKH.
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[ToTnyHa wHTETpaIyja moapasyMmeBa Cliajame pa3IMIUTHX HACTaBHUX CaJip)Xja y jeIHUH-
CTBEH KypcC, JACIMMHYHA, W300pOM M3 HACTaBHOI MaTepujajia M 3ajeTHHYKOM OOpajoM OHHX
caJp’kaja KOjU Cy CpOIHH, OJIOKOBCKA, W3TPAAHOM CIOOOIHO IMPOTrpaMUPaHUX ayTOHOMHHX
0JIOKOBa, WJTH W3/IBaja-eM JICJIOBA 3ajeJHMYKOT ITporpamMa Koju ce HHTerprucano oopahyjy.
[TocToju YeTnpu HUBOA UHTETPATHBHOCTH:

l. mpBM HUBO: KapaKTepHIle KIACHYHY HACTaBy 3acTyIJb€HY y HAIIUM MIKoJlama TJe
y4eHHIM Tioxal)ajy yacoBe U3 pa3InuuTUX MpeaMeTa 06e3 MOryhHOCTH J1a ce 3Hama U3 THX
npeMeTa MTOBEXY;

2. Jpyry HUBO: YYCHHUIIMMA CE€ OCTaBJhba MOTYhHOCT Ja 3Hama KOja CTUYY CAMU WHTETPHIITY,
uMajy MOTYhHOCT Jla CTEKHY YBH]I y 3Hama Ha CIIMYHY TEMY U3 Pa3IMIUTUX JUCIUTUIMHA;

3. Tpehm HWBO: OBaj HHMBO IO3WBa YYCHHKE W HACTaBHHUKE Jla CE€ YKJbY4e Yy IPOIEC
UHTETpallfje Ha OCHOBY Y30pHHX IpelaBama TeMa CTpydmaka. HacTaBHUIM U najbe
MIPE/ICTaBIbajy CBOj€ NUCIUILINHE;

4. YeTBPTH HHMBO: MPaBa HHTETPAIMja y KOjO] YUCHUIIN U HACTABHUIIM YJIAXy BEJIMKE HAIIOpPe
Y KOja JOTPUHOCH M3TPAJIbH JeIHE HOBE IEIMHE KOja C€ CacTOjU OJ CBHX JUCITUIIIMHA.
Toj HOBOJ LIETMHU CBaKa AUCITUIUIMHA J1aje CBOj JTOTIPUHOC.

VY miahem mKOICKOM 100y MOXEMO MPUMEHHBATH XOPU3OHTAIHY, I M BEPTUKATHY
UHTErpaiyjy. XOopu30HTalIHA HHTErpalja oMoryhaBa ydeHUIIMMA Ja JIAKIIe CXBaTe YHYTPAIIbhe
y3ajaMHe Be3e, MPHUIATHOCT U JeAMHCTBO KOHKPETHHX CajpiKaja, OCBETJhaBajyhu WX, UCTOBpE-
MEHO, ca pa3nYuTUX cTaHoBuinTa. Caapikaju MHTEIPUCAHM HA OBaKaB HAYWH JOMPHUHOCE pa-
3BOjy MHUIIJbEHA YUYCHUKA U OOPHYTO, pPa3BHjEHU]€ MUIILJbEHE oMoryhaBa MHTETpaIyjy Ha KBa-
JWTAaTUBHO BUIIIEM HUBOY. BepTHkamHa nHTETpanyja npumMemyje ce y pa3nnautuM paspeanma (1,
IT, III, IV pa3pen), Tako Ja WHTETpaIljoM HACTaBHUX cajp’kaja KOMOWMHOBaHA OJEJbCH-a IO-
MpUMajy HeKe KapaKTePUCTHKE ITKoJIe 0e3 paspena.

3. llIko/1a 1 MHTErpaTUBHA HACTABAa

Kon Hac He mocToju np)kaBHA CTpaTerdja Tj. HAIlMOHAJIHA KOHIICTIIIHja KOoja TMOApIKaBa
MMITJIEMEHTAIIN]y UHTETPAaTUBHE HAcTaBe. Y HAIMM IIIKOJIaMa WHTErpalyja je OCTaBJheHa Toje-
JTUHIIMMA, YYUTEJbHMA KOjU JKeJe CBOjJY KPEaTHBHOCT U 3HAH-E Ja Mojeje ca ApyruMa Tj. J1a je
KOJ Jpyrux moactudy. Hakamoct, oHM Cy ycaMJbeHH, a 4ecTO Cy U 0e3 MOJpIIKE JUPEKTOopa,
mkose. Hajoosbe Om Omio kaga Ou ce MHTerpaimja peaqu3oBajia MPEKO 3BAaHUYHOT IUIAHA U
nporpama, Tj. KypuKyiIyMma. Y OBOM ciyd4ajy IKoja O rana npodeCHoHaIHY, alld U JIOTUCTUYKY
NOJpPLIKY (eayKauuja U o0yKa HacTaBHMKA, JUTepaTypa M MOJpIIKA MyTeM LITaAMIAHUX MaTe-
pujana, AMJAKTUYKU MaTepHjalii, OpraHu3alyja pacropeaa y IIKojama, CTBapame THMOBA...).
Ako O ce OpraHmM30BaHO IMPHIIUIO WHTETPATUBHO] HAacTaBH, u30erie Ou ce mojene Ha ,,MHTE-
rpaTHBIE" U ,,TPaJUIIHOHAINCTE", KOjU OM BEpOBAaTHO KOUMJIM OBaj mpoiec. Mopa ce uctahu nga
Cy y4uTeJbH — Ipodecopr pa3peHe HaCTaBe BUIIE YIO3HATU Ca MHTETPAIFjOM HEro MpeIMETHH
HACTAaBHUIM U NMPO(ECOpH y CTapHjeM OCHOBHOIIKOJICKOM U CPEIHEIIKOJICKOM Y3pacTy, Te Ou
caMMM THM MOTHBHCAJIM KOJIEre U OWJIM y30p CBOjUM KoJjerama — peIMETHUM HaCTaBHUIIUMA.

JlmaHOCT W O00pa3oBame TUPEKTOpa IIKOJE je Of OWTHOT 3Hauyaja 3a CHpoBOheHE
MHTETrpalyje y mKonama, 6e3 003upa Ha CTpaTerujy Ap)kaBe, OMIIO OHA Jia MOCTOjU Wwin He. [u-

PEeKTOpH IIKOJIA Cy TJaBHH Y IPOMOBHCamy HHTETPAaTUBHE HACTaBE Ha CTpPy4yHUM Behuma,
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POIMTEIHCKUM cacTaHIMMa. buio 6u 1o0po 1a ce MoTuBUIIY 2-3 HACTaBHUKA WIH YYUTEJba Y
MHTETPALUju NpeaMeTa U J1a UM ce MPYXKHU MOJpPIIKAa U HEOMXOJaHA MoMoh (M3pasa HOBOT pa-
criopeJa 4acoBa, OUAAKTUYKH MaTepujaj, MpOCTOp, HACTaBHA CPEJACTBA...). YKOJIHMKO OH ce
yKJby4uro Behu Opoj yunTesba M HacTaBHUKA, OMjla OM HEONXOJHA peopraHu3aluja pacropena
yacoBa, Koju Ou Tpebasio a caJpkKU HE CaMO 4acOBE YYEHHKA, HETO M J1a MPEIBUAU U BpeMe
HEONXOHO 3a MPUIpPEMy y4dHTe/ha M THMOBA y4HTEJha M HACTaBHUKA KOjU Cy 10 Taja peaiu-
30BaJId HACTaBY y M30JIAIIH]H.

Jla Ou ce MHTerpHcaHa HACTaBa MPHUXBATWIIA O]l CTPAHE y4HTEJha M HACTaBHUKA, HEOII-
XOJIHO j€ JTOJIaTHO MOTHBUCAaKE CBUX akTepa. JupekTop mmikone OM CBOjUM 3ajaramemM 00e3-
0eqro cpeicTBa Tako IITO OM aHUMHUPAO JIOKATHY, a U IIHPY IPYIITBEHY 3ajeIHUILY ¥ THME TO-
Ka3a0 CBOj€ CIIOCOOHOCTH.

4. Ilpumepu 3a npakcy

MoskemMo TBpAWTH Jia Cy CaJprKaju HacTaBHUX Tema npeamera CBer oko Hac u [Ipupoma
U JPYILITBO, TOTOBO Yy LIEJIOCTH MOTOJHU 3a UHTETpaTUBHY HacTaBy. HactaBHuk O Tpebano na
MOBEXE TPaJNBO M3 JAPYTrUX HAcTaBHUX mpenmera: Cprickor je3mka, MartemaTtuke, My3uuke
Kynrype, JlukoBHe kynaType, OU3MYKOr BacnuTama. Y 3aBUCHOCTU OJf TEME 3a MHTErpaiujy
Tpeba onBojuTH 3-4 yaca. Y 3aBUCHOCTH O] TEME, IIUJBEBU KOje Tpeba OCTBAPUTH CY: 3aMaKame
omnvka (jeceHu, 3uMe, mpoJjieha, jieta), IPOMEHE Yy OJHOCY Ha MPETXOAHO TOJMINbE 1100a,
Ooraheme peuHmKka, oOjamimbaBamke HEMO3HATHX peud, ynyhuBame Ha omuc mpupoje (OIIuKe
TOUIIBUX 700a), IMKOBHU W MY3WYKH JI0KUBJbA] TOAUIIHBUX J100a, pelIaBamke W MOCTaBIbamkhe
MaTeMaTUYKHUX 33/1aTaKa BE3aHHUX 3a TeMy (TOauIIka 100a).

Ha nouercky yaca HaCTaBHUK MPOYUTa YUEHHULIMMA TEKCT U3 JIedje IITaMIIe I U3 HEKOT
KEMDKEBHOT JIeJla Y BE3U ca HAaCTaBHOM TeMOM Koja ce obOpaljyje. 3atum, pa3roBapa ce O yTH-
cIuMa, a OHJa ce Jajy 3ajauu ydyeHunuma. [IperxoqHo ce yueHnunu nojene y rpyme. bumno ou
MOKEJbHO Ja rpyne Oyay yjelHadyeHe, a MOTYy M CaMU YYEHHIIM Ja ce IMOojejie MpemMa JUYHUM
MHTEpECOBambIMa.

[IpBa rpyna Bpmm aHaiu3y TEKCTa (CBaKM YYCHHK MOpa Jia J00uje TEeKCT), Apyra rpyma
JUKOBHO MJTYCTPYje TEKCT (TOAuIIkE 100a Koje ce oOpalyyje, mwim HeKa Apyra Tema), Tpeha rpyma
CIpeMa HeKy My3MUKy TauKy, YeTBpTa IpyIa paau 3aJaTKe U3 MaTeMaTHKe y BE€3U ca TEMOM Koja
ce obOpahyje.

['pyna 3a cprcku je3suk BpIIM aHAIW3Y TEKCTa ca METOJOJIOIIKMM 3aXTeBUMa. YodaBa
pacIoiokeme y TEKCTY, KOjU MPUACBU | TJIaroJid ce Hajuenihe cpehy y TekcTy, Koje cy OIuKe
MUITYCBUX PEUCHUIIA, KaKo je rpaha momespeHa Ha macyce u Jp.

['pyna 3a TMKOBHO WIIYCTPYj€ HEKHU JI€0 U3 TEKCTa KOJU UM ce HajBuIle cBuha, Tj. 1€0 KO-
JU j€ OCTaBHO Hajjayl yTHUCAK.

['pymna 3a My3U4KO CIEHCKH MOXe€ Ja MpUKaKe ToJIUIIkhe 100a, WK HEKOM IIECMOM KOy
Cy Hamucalu U KOMIIOHOBAJIH.

['pyma 3a MaTemaTHKy pellaBa 3a/aTKe y BE€3U ca TEMOM, WM TOAWLIBLUM J00HMa.
VYuenunuma ce 1ajy 3a7aiy y KojuMma Ccy 3acTYIJbEHE CBE YETUPH OTIepallnje.

Ha kpajy gaca cBaka rpyma mpukasyje cBoje pesyirare. buino 6u qo0po na ce yuyeHunu

AHKETHPA]y ¥ /1a]y CBOj€ MUIILJbEHE Y BE3U Ca OBAKBUM YUCHEM.
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4.1. Aukemnu aucmuh 3a nacmaenuke

Momum Bac na uckpeHo oaroBopute Ha ciiesieha muTama:

1. [la v cTe yno3HaTu ca UTErpaTUBHOM HAacTaBOM?
1. Jla
2. He

2. [la m1 mocToju MOTYhHOCT MpUMEHE HHTErPAaTUBHE HACTABE y ITKOJIHU Y K0jO] paguTe?
1. Jla
2. He

3. Koje temkohe noctoje y MoryhHOCTH TpMEHE UHTETPpaTUBHE HacTaBe?
1. HezanHTEpeCOBAHOCT TUPEKTOPA IIKOJIE
2. HezanmHTepecoBaHOCT KoJIera
3. dpyru paznos3u

4. Koju cy epexTr HHTETpaTUBHE HACTaBe, aKO j€ KOPUCTUTE?
1. TTo3utnBHU
2. HeratuBHu

5. Jla i TOCTOjM 3aMHTEPECOBAHOCT KOJIETa JIa C€ U3BOAM MHTETpaTUBHA HAacTaBa?
1. Jla
2. He

Anketrupano je 30 HacraBHuka OcHoBHe mikoie ,,Byk Kapanuh* y Jlumaum.

Pe3ynraru ankere npeacTaBibeHU Cy rpaduKOHUMA:

100

_
£ 80
2 60
2 40
e
ol;r 20
0
Oa v cTe yno3Hatm [a 1 nocTtoju [a v nocToju
Ca WHTerpaTVBHOM  MOTyRHOCT NpUMEHe  3auHTEpPecoBaHOCT
HacTaBom? WHTErpaTMBHe Korera fa ce U3Boau
HacTaBe y LUKOMK y MHTErpaBHa
Kojoj paguTe? HacTaBa?
Mutamba

Cnuka 1. Ilutama 1, 2, 5 ca aHkeTHOT JIMcTHNA 32 HACTaBHUKE

149



NIR 3/201 3. Mr Milorad Stanic¢
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AWpeKTopa LwKone Konera
Tewxkohe Edpexm
Cnuka 2: Temkohe y MoryhHOCTH TTpUMeEHe Cnuka 3. EdexTn mHTErpaTUBHE HAacTaBe
MHTErpaTUBHE HACTaBe aKo je KOPUCTHUMO

W3 npunoxenux rpadukoHa BUIU C€ Ja Cy HACTABHUIM aHKETUPAHU Y IIKOJIH YIO3HATH
ca MHTErpaTUBHOM HACTaBOM, JIa j€ AUPEKTOP LIKOJIE 3aMHTEPECOBaH 3a OBa] MHOBATUBHU MOJEI
HAaCTaBe U J]a Cy HACTaBHUIIMMa €()EeKTH OBE HACTaBE MO3UTUBHHU.

5. 3ak/byuak

Ca curyprHouihy MOXeMO KOHCTAaTOBATH Jla 32 UHTETPAIljy Y OCHOBHOM 00Opa3oBamy U
BaCIUTaBky IMOCTOj€ KaKO TMOBOJHAHU TAaKO M HEMOBOJGHU (DakTopu. Y MO3UTHBHE (haKTOpe MO-
JKEMO CBPCTATH BEJIHMKY 3aMHTEPECOBAHOCT M OTPOMAH MOTEHIIMjall YUUTEJba 32 HEIITO HOBO. Y
HeraTuBHE (DaKTOpe MOXKEMO CBPCTaTH HEAOCTaTaK JHUTepaType, HEe3aMHTEPECOBAHOCT JHpe-
KTOpa IIIKOJIa ¥ IITUPE 3ajeTHUIIE.

HacraBa Ilpupone u apymrBa u CBeTra OKO Hac, ca CBOJUM HAaCTaBHUM TeMaMa, MpykKa
MHOT0 MOTyhHOCTH 3a OBy HHOBaTHUBHY HACTaBy. YUYEHHIIM Cy BEOMAa MOTUBHCAHU U MO3UTHUBHO
pearyjy Ha OBakaB Ha4yWH Paja, JaKIle CaBliaJaBajy mporpam M MOCTHXXY TyroTpajauje u (yH-
KIIMOHAJTHU]€ 3HAIbE.

HHTerparnBHa HacTaBa je BEOMa 3Ha4YajHA y pajay ca YYCHUIIMMa y KOMOMHOBAHUM OJIe-
JbeHbMMa M HENoJIeJbeHO] MIKOoMU. Moke ce MPUMEHUTH U BepTUKAJHA U XOPHU3OHTaJIHA MHTE-
rpamwuja.

VY crapujeM IIKOJCKOM y3pacTy BEpTHKAaJHAa MHTErpaTHBHA HACTaBa j€ TEUIKO IMPHUMEH-
JbuBa 300r HH3a (pakTopa, pacmopena 4acoBa, HE3AWHTEPECOBAHWX HACTABHUKA, TUPEKTOpa U
IIUpE IPYIITBEHE 3ajeHUIIC.

HuTerpaTuBHy HacTaBy Kao MHOBAIIMOHM MOJIeN HacTaBe Tpeba uenthe MpUMeEHUBATH Y
HACTaBM Y MHTEPECY CBUX aKTepa HacTaBHOT Ipolieca.
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Milorad Stanié, M. Sc.

MODERN METHODS OF TEACHING —
INTEGRATED CLASSROOM TEACHING
AND APPROACH TO TEACHING SCIENCE

Summary

Integrated approaches to teaching and learning are part of scientific disciplines, but the dominant
note comes from the perspective of the individual disciplines. Amenities of teaching the natural sciences
and the world around us are interesting for integrated classroom teaching. Multiple subject teachers are
far more trained than single subject teachers. Integrative classroom teaching is such an innovative model
which performs the knowledge corelation with multiple subjects.

Key words: integrative learning, cross-curricular connections to teaching, levels of integrated
teaching, national strategy, national concepts.
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UPUTSTVO ZA SARADNIKE

Casopis NIR izlazi dva puta godi$nje i objavljuje izvorne radove iz svih oblasti istraZivanja
prirodnih, drusStvenih i humanisti¢kih nauka. Radovi koji su ve¢ objavljeni ili ponudeni za objav-
ljivanje u nekoj drugoj publikaciji ne mogu biti prihvaceni, kao ni oni koji ne zadovoljavaju nau-
¢ne kriterijume UredniStva.

U casopisu NIR publikuju se radovi obima do jednog autorskog tabaka (autorski tabak ima
30.000 znakova, ukljucujuci i razmak izmedu znaka, sazetak, rezime 1 literaturu). Izuzetno od
ovoga moze se odstupiti u dogovoru sa UredniStvom.

Casopis NIR sadrzi rubrike: IstraZivanja, Studije i clanci.

Svi tekstovi treba da budu kucani fontom Times New Roman, veli¢ina slova 12, prored 1,5.

Tekstovi pisani na bosanskom, hrvatskom, srpskom jeziku, ekavskim ili ijekavskim narec-
jem, treba da budu pisani ¢irilicom/latinicom. Strana imena autora koja se spominju u tekstu tre-
ba da budu transkribovana 1 ispisana ¢irilicom/latinicom, a prilikom prvog pomena, treba da
budu napisana u zagradi originalnim jezikom i pismom. Prezimena autora u zagradama, prilikom
harvardskog nacina navodenja, takode treba da budu napisana na jeziku i pismu na kojima je
izvornik. Pojedine reci 1 izrazi mogu biti, iz nau¢no-stru¢nih potreba, pisani na originalnom jezi-
ku 1 pismu. Svi citati na bosanskom, hrvatskom, srpskom jeziku treba da budu pisani ¢irili-
com/latinicom.

Rukopis ponuden za Stampu treba da ima sledece elemente: ime i1 prezime autora, naslov
rada, sazetak, klju¢ne reci, tekst rada, rezime na engleskom jeziku (ukljucujuci i naslov rada) i
naucni aparat (redosledom kojim su ovde navedenti).

Zaglavlje:

1. Titula autora, ime i1 prezime autora, ustanova u kojoj je autor zaposlen i kontakt (e-
adresa), na poc¢etku rada u levom bloku (font 10); i1 za autora 1 za koautore navode se svi
podaci.

2. Naslov rada — piSe se na sredini, velikim slovima (font 12) i boldom. Podnaslovi se pisu
na sredini, malim slovima 1 boldom i numerisu se arapskim brojevima. Ukoliko u pod-
naslovu ima viSe celina, one se takode oznacavaju arapskim brojevima (npr. 1.1., 1.1.1.,
itd.).

Sazetak (nain pisanja: SAZETAK:) (font 10) bi trebalo da sadrZi precizno odredene spoz-
najne i interpretativne ciljeve rada, sazeto definisane postupke i metode i rezultate rada. Sazetak
ne treba da bude duzi od 900 znakova s razmacima (100 do 250 reci) i ne bi trebalo da premasi
10% duzine teksta rada. Ne treba citirati literaturu u sazetku.

Posle saZetka slede kljuéne re¢i (na¢in pisanja: KLJUCNE RECI:) (font 10). U kljuénim
re¢ima, kojih ne bi trebalo da bude vise od deset, treba ukazati na glavne probleme istrazivanja.

Izvori se citiraju ili navode u tekstu, u okruglim zagradama, na slede¢i nacin: prezime auto-
ra knjige ili rada i godina izdanja — npr. (Radovanovi¢, 1986); ako se Zeli uputiti na odredenu
stranicu — npr. (Radovanovi¢, 1986: 58); ako ima viSe autora sa istim prezimenom — (Ivi¢, P.
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1998: 89) (Ivi¢, M. 1970: 45); ako autor ima vise radova iz iste godine — npr. (Bugarski, 1996a)
(Bugarski, 1996b).

Izvori se mogu citirati i na slede¢i nacin: u [3] se koristi...

U fusnotama (font 10) daju se samo komentari autora.

Korisne informacije

Skracenice i akronimi

Definisite skracenice i1 akronime kada ih koristite prvi put u tekstu, pa i u slucaju kada su
ve¢ definisane u saZzetku. OpStepoznate skracenice ne moraju se definisati. Nemojte koristiti
skrac¢enice u naslovima ili poglavljima, osim ako je neizbezno.

Jedinice

1. Koristite medunarodni sistem jedinica (SI) ili CGS sistem. (SI sistem ima prednost.)
Izuzetak su jedinice koje se koriste u komercijalnim nazivima kao na primer ,,3.5-inch
disketna jedinica®.

2. Izbegavajte meSanje jedinica SI i CGS sistema, to obi¢no unosi pometnju zato S$to
jednacine nisu uskladene u dimenzijama. Ukoliko morate upotrebiti jedinice razli¢itih
sistema, posebno istaknite jedinicu za svaki izraz u jednacini.

3. Nemojte meSati pune nazive i skréenice jedinica: koristite ,,Wb/m®” ili ,,webera po
kvadratnom metru®. U tekstu koristite pune nazive jedinica: ,,. . . nekoliko henrija“, a ne ,,. .
. nekoliko H*,

4. Koristite nulu ispred decimalnog zareza: “0,25”, a ne “,25”. Koristite “cm’, ne “cc”.

Slike i tabele
Naziv 1 broj slike ili grafikona centrirati u redu ispod slike (ikona ,,Naziv Slike*).
‘-I ispitanik Bl ispitanik Bl ispitanik ‘
70
60
g 50
g 40 —
g 30
ﬁ 0 i
0] 4|_
ol i
Procen’at Pakovanje Trajnost Cena
masnoce Atributi

Slika 1. Naziv grafikona

Naziv i numeraciju tabela pisati u redu iznad tabele, od pocetka reda, kao Sto je prikazano
u ovom uputstvu.
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Tabela 1. Naziv tabele

Pogon Proizvodnja po pogonima (kom)
I 20 000
II 15 000
111 24 000

Pri oznacavanju koordinata na slici koristite reci, a ne simbole ili skréenice. U oznacavanju
koor-dinata jedinice stavite u zagrade, ali nemojte ih oznaciti samo sa jedinicama. Npr. piSite
»magnetizacija (A/m)“ ili ,,magnetizacija {A[m(1)]}*, a ne samo ,,A/m“. Ne oznaCavajte
koordinate s odnosom oznaka i jedinica. Npr. piSite ,,temperatura (K)*, a ne ,,temperatura/K*.

Predlazemo da za umetanje slika koristite tekstualni okvir (engl. text box), jer je u
Micosoft Word dokumentu ova metoda puno stabilnija od direktnog umetanja slika.

Jednacine numeriSite redom; brojeve jednacina piSite u zagradama poravnajte desno, kao
(1) koriste¢i desni tabulator. Za formatiranje reda sa jednac¢inom koristiti ikonu ,,Jednacine*.

Ukoliko nakon otkucane jednacine na tastaturi pritisnete tipku ,,Tab®, a zatim ukucate red-
ni broj jednacine, isti ¢e automatski biti poravnan uz desnu ivicu.

Kako bi u tekstu Vase jednacine bile kompaktnije, za deljenje mozete upotrebiti kosu crtu
(/), a za eksponencijalnu funkciju oznaku exp() sa odgovaraju¢im eksponentom u zagradi.
Simbole za jednacine i varijable piSite kosim slovima, osim grckih slova. Za oznaku minus
koristite dugacku crticu, a ne kra¢i znak rastavljanja slogova. Ako su deo re€enice, iza jednacine
stavite zarez ili tacku.

Jednacine pisati u jednoj koloni, sa numeracijom uz desnu ivicu, kao:
et A

x!

P(X =x)= (1)
Zakljucak
Budite kratki 1 navedite najvazniji zaklju¢ak Vaseg rada. U zakljucku nemojte koristiti ni
formule ni slike.

Literatura

Navesti samo naslove koji su direktno vezani za problematiku rada.

Literatura (bibliografija, izvori) (naCin pisanja: LITERATURA) (font 10) navodi se po
azbu¢nom/abecednom redu, ako su izvori citirani prema harvardskom nacinu navodenja. Tada se
literatura navodi bez numeracije.

Ako je u radu zastupljen nacin citiranja izvora u uglastim zagradama, npr. [3], onda je
numeracija u spisku literature obavezna. Literatura se navodi po redosledu citiranja/azbu¢nom/
abecednom redu.

Za formatiranje spiska literature na kraju rada, koristiti ikonu ,,Literatura®, koja automatski
vr$i numeraciju.

Reference. Imena stranih autora navode se u originalu ili u bosanskoj/hrvatskoj/srpskoj
transkripciji, fonetskim pisanjem prezimena, a zatim se u zagradi navodi izvorno, uz godinu pub-

likovanja rada, npr: Diman§ (Dimanche, 1990). Odluka o koris¢enju originala ili transkripcije
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prepusta se autorima, ali izbor mora biti dosledan u celom ¢lanku. Ukoliko su dva autora rada,
oba se navode u tekstu. Ukoliko rad ima od 3 do 5 autora, u prvom navodu se pominju imena
svih, a u kasnijim navodima prezime prvog autora i skracenica ,,et al.“. Ukoliko rad ima Sest ili
viSe autora, navodi se samo ime prvog i skracenica ,.et al.“. U spisku literature navode se samo
reference na koje se autor pozvao u radu, abecednim redom po prezimenima autora.

Bibliografska jedinica knjige treba da sadrzi prezime i inicijale autora, godinu izdanja, nas-

lov knjige (kurzivom), mesto izdanja i izdavaca, npr:
Panti¢, D. (1990). Promene vrednosnih orijentacija mladih u Srbiji. Beograd: Institut drus-
tvenih nauka.

Poglavlje u knjizi navodi se na slede¢i nacin:
Day, R. L. (1988). Measuring preferences. U R. Ferber (Ed.) Handbook of marketing rea-
search (pp. 112 - 189). New York: McGraw-Hill. (Napomena: naslovi stranih publikacija treba

da budu data u ,,sentence case“-u, sa pocetnim velikim slovom 1 ostalim malim. Ukoliko rad ima
podnaslov, on se od naslova odvaja sa dve tacke, 1 po€inje velikim slovom.)

Clanak u ¢asopisu treba da sadrzi prezime i inicijale autora, godinu izdanja u zagradi, nas-

lov ¢lanka, puno ime Casopisa (kurzivom), volumen (kurzivom) i stranice, npr:

Dweck, C. S. & John, A. T. (1986). Motivational processes affecting learning. American
Psychologist, 41, 1040-1048. (Napomena: nazivi ¢lanaka pisu se u reCenicnom formatu, u kom je
samo prvo pocetno slovo veliko. Nazivi ¢asopisa na engleskom jeziku piSu se tako da pocetna
slova svih reci, izuzev veznika, budu velika.)

Kada je re¢ o web dokumentu, navodi se ime autora, godina, naziv dokumenta (kurzivom),

datum kada je sajt posecen, i1 Internet adresa sajta, npr.:
Degelman, D. (2000). APA Style Essentials. Retrieved May 18, 2000 from:
http://www.vanguard.edu/psychology/apa.pdf

Ako se jedan autor navodi vise puta, navodi se po redosledu (godini) publikovanja referen-
ce, odnosno (ako ima koautore) po prezimenu prvog koautora. Ukoliko se navodi vise radova
istog autora u jednoj godini, godine treba da budu oznacene slovima a, 6, B/a, b, ¢, polaze¢i od
najskorije npr. (1995a), (1995b). Navodenje nepublikovanih radova (npr. rezimea sa naucnog
skupa, manuskripta 1 sl.) nije pozeljno. Ukoliko je takvo navodenje baS neophodno, treba navesti
Sto potpunije podatke. Npr:

Mitrovi¢, D. (2004). Upitnicka provera psihoanalitickog konstrukta Elektro kompleksa
putem poliemocionalnog nacina odgovaranja. Nepublikovana doktorska disertacija. Filozofski
fakultet, Univerzitet u Novom Sadu, Novi Sad.

Prilog. U prilogu treba dati samo one opise materijala koji bi bili korisni Citaocima za
razumevanje, evaluiranje ili ponavljanje istrazivanja.
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Fusnote i skracenice. Fusnote treba izbegavati. Skracenice takode treba izbegavati, osim
izrazito uobicajenih. Skracenice koje su navedene u tabelama i slikama treba da budu objaSnjene.
Objasnjenja (legenda) se daju ispod tabele ili slike.

Radove treba dostaviti UredniStvu (branislav.egic@gmail.com i tamaragrujic77@ gmail.com),
u elektronskoj formi. UredniStvo zadrzava pravo da prilagodava rad opStim pravilima uredivanja
Casopisa NIR i standardima bosanskog, hrvatskog, srpskog jezika.

Svi radovi u Casopisu NIR podlezu recenziranju stru¢njaka iz nadlezne oblasti.

Svi rukopisi prispeli na vreme koji se uklapaju u predviden obim i pripremljeni su u skladu

s Uputstvom, bice Stampani u Casopisu NIR.

UredniStvo ¢asopisa NIR
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	3.1. Hotelska propaganda

	3.1.1. Izbor sredstava i medija turističke propagande

	Metod cilja i zadatka je najpouzdaniji način za određivanje minimuma sredstava name-njenih turističkoj propagandi. Zasniva se na tome što je prvo potrebno odrediti specifične ciljeve propagande u datom slučaju, zatim se definišu zadaci koje treba obaviti da bi se pomenuti ciljevi realizovali i na kraju je potrebno izvršiti procenu troškova izvršenja postavljenih zadataka. Pored toga, za organizovanje efikasne poslovne politike turističke propagande potrebno je utvrditi sadržaj propagandne poruke, odrediti period u kom će se odvijati određena propagandna aktivnost. Takođe, potrebno je kontrolisati efekte turističke propagande kako bi se utvrdila njena efikasnost i kako bi ona mogla da se koriguje i poboljša, ako je to potrebno. Dakle, ekonomski interes nosilaca turističke propagande je osnova za održavanje njihovog kvalitativnog i kvantitativnog učešća u vođenju politike i finansiranju turističke propagande. Propagandne akcije i tehnike trebalo bi dizajnirati na način da ciljni segmenti turističke tražnje prime adekvatne poruke i uspostave pozitivan odnos prema određenom turističkom mestu ili području i tipovima ponude u datoj prostornoj celini. To podrazumeva da turistička propaganda mora biti prilagođena duhu i mentalitetu klijentele i specifičnostima tržišnog prostora prema kojem se usmerava. Pre svega, misli se na jezik, dominantan medij, tradiciju, običaje... To je jedini način da propaganda rezultuje pozitivnim ekonomskim efektima. Na organizovanje propagandnih aktivnosti i izbor adekvatnih tehnika/sredstava turističke propagande utiče veći broj faktora: karakteristike turista, informativne potrebe ciljnih segmenata tržišta, karakteristike određenog tipa turističke ponude, obim i vrsta materijalnih i ljudskih resursa datog područja, komunikacione osobenosti svake propagandne tehnike, pozicioniranost turističkog mesta/područja u odnosu na najvažnije konkurente.



	4. Zaključak

	LITERATURA

		SAŽETAK: Predmet istraživanja su menadžerske inovacije i potencijalni konflikti u preduzeću. Potencijalni konflikti u preduzeću najčešće nastaju prilikom iznošenja inovativnih predloga i menadžer-skih ideja o bržem i produktivnijem razvoju malih i srednjih preduzeća, kompanija i akcionarskih dru-štava.

		Naravno za novonastale zemlje i radnike koji se nisu prilagodili novom načinu rada i poslovanja, ovakav vid rada zadaje mnoge poteškoće sa kojima se svi zaposleni moraju boriti za nova tržišta pod potpuno novim pravilima u odnosu na sociokomunističko uređenje, jer moraju shvatiti da je menadžer ili tim menadžera taj koji diktira pravila, pa otud i dolaze razni konflikti. Izvršioci poslova u proizvodnji treba da shvate da određene međunarodne institucije vladaju kapitalom i utječu na razvoj novih produ-kcionih saradnji, a menadžeri za produktivnost snose odgovornost.

		Menadžerske inovacije su potrebne, jer one prate razvojno-privredne trendove i radnici nikako ne bi se ovog oblika inovacija trebali plašiti ukoliko savjesno rade svoj posao.

	KLJUČNE RIJEČI: kompanije, društva, konflikti, kapaciteti.

	2.1. Važnost upravljanja

	2.2. Zadaci upravljanja

	Tabela 1. Lista kompanija i najbolje plaćenih menadžera u SAD-u za 2010. godinu

	2.3. Uloga menadžmenta

	2.4. Definicija menadžmenta

	2.5. Osnovne funkcije upravljanja

	Osnovne funkcije upravljanja su: planiranje zadataka koji se trebaju izvršiti, način na koji se zadaci moraju izvršiti i vrijeme kada ih treba obaviti, kako bi se postigli ciljevi organizacije u bliskoj i daljnjoj budućnosti; vođenje aktivnosti članova organizacije u odgovarajućem smjeru − svaki smjer koji doprinosi ostvarivanju ciljeva javnog društvenog preduzeća ili organizacije − konačna svrha vođenja je postizanje proizvodnosti i uspješnosti; kontrola je stalni proces priku-pljanja informacija, upoređivanja podataka i pronalaženje novih načina poboljšanja proizvodnje uvođenjem promjena u organizaciji. 

	Tabela 2. Nivoi menadžmenta i potrebne vještine

	Menadžeri bi trebali biti posebno vješti u: jasnoj podjeli uloga, davanju zadataka i preciziranju ko je za šta odgovoran, objašnjenju ciljeva zadataka i očekivanih rezultata, praćenju operativnih aktivnosti, provjeri napretka i kvaliteta obavljenog posla, procjeni pojedinaca i organizacionih jedinica, kratkoročnom planiranju, određivanju načina za organizovanje i koor-diniranju svih aktivnosti organizacionih jedinica.

	�Zaključak

	U savremenim uslovima života i rada, u uslovima izuzetno brzih tržišnih promena koje utiču na način i organizaciju poslovanja preduzeća, neophodno je uspostaviti takvu organiza-cionu strukturu koja će osigurati potrebnu fleksibilnost i osnovu za dalji rast i razvoj preduzeća. Opstanak i razvoj svih preduzeća i kompanija vezuje se za njihovu sposobnost prilagođavanja savremenim svetskim trendovima. Pogrešna poslovna politika ima za posledicu velike gubitke. Da bi se greške svele na najmanju moguću mjeru, neophodno je obezbediti kvalitetan mena-džment preduzeća, koji predstavlja temelj poslovnog upravljanja. 

	LITERATURA

	UČESTALOST PUŠENJA MEĐU STUDENTSKOM POPULACIJOM

	SAŽETAK: Pušenje cigareta i sličnih duvanskih proizvoda aberantna su ponašanja koja su naj-češći okidači za eksperimentiranje i s ostalim sredstvima ovisnosti, najčešće onima koja se uzimaju na isti način − pušenjem.
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